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Windows, .Net, Java

Developpez 10 fois plus vite Windows 98, 2000, NT, 2003, XP. Vista, 2008

INDEV

REUSSISSEZ TOUS VOS PROJETS

PLATEFORME PROFESSIONNELLE
Nouvelle lm

«Frogrammez !« oclobre 2008

{3 revie

PRODUCTIF"

WINDEV 14 est I'environnement

de développement totalement intégré (IDE, ALM),
intégralement en francais, réputé pour sa puis-
sance et sa facilite d'utilisation.

WINDEV 14 est livré complet: éditeur d'ana-

lyses (UML,...), RAD, patterns, lien avec toutes les

bases de donnees (ODBC, OLE DB), Oracle, SQL

~— Server, AS/400, Informix, DB2..., lien natif MySQL,

. PostgreSQL, base de données Client/Serveur

_/ " HyperFileSQL gratuite incluse, Générateur d'états
PDF, Codesbarres, Accés natif SAP R/3,

iecleurs ge
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tté elu «Langage le plus productil

g VER S | 0 N Gestion de planning, Gestion des Exigences, L5G, SNMP,
- § EXPRESS Bluetooth, TAPI, OPC, FTP, HTTP, Socket, Twain, API, DLL, domotique,
5 ; liaisons serie et USB, profiler, refactoring, géne-
‘i G RATU ITE re d'applications JAVA a la demande, multilangue automatique,
% Teléchargez-la ! Gestionnaire de versions, Installateur 1-clic, etc...

Les applications créées fonctionnent avec toutes les versions de
Windows: 98, 2000, NT, 2003, XP, Vista, sous TSE et Citrix, sur eeePC...

Vous aussi, développez 10 fois plus vite...
avec WINDEYV 14.

Donut'sKing,_

UN CODE DEMANDEI LE DOSSIER GRATUIT
MULTI-PLATEFORME : pages + DVD + Version Express incluse +
Windows, .Net, Java, 112 Témoignages.

PHP, JREE, XML, E Tél: 04.67.032.032 ., 01.48.01.48.88
Internet, Ajax, Pocket info@pcsoft.fr

PC, SmartPhone, = :
Client riche ... & ‘ it Lo P ) wens B BT 17

Fournisseur Officiel de la Préparation Olympique

www.pcsoft.fr
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REDUIRE SES COUTS

ENERGETIQUES.

DIMINUER LES TEMPS D'ATTENTE.
LES CLIENTS VONT

ADORER.

Ameéliorer les processus pour réduire vos couts d'exploitation
et votre empreinte environnementale... C'est possible avec
I'approche Smart SOA d'IBM. Elle vous aide a optimiser les
ressources et a transformer des applications fermées et
inefficaces en services réutilisables. Resultat : vos processus
et votre infrastructure informatique deviennent plus flexibles.
Des entreprises dynamiques, qui ont déploye des solutions
SOA, ont réduit a deux jours (au lieu de deux semaines)
leurs délais de traitement applicatif. Les taux d'utilisation
Des systemes, des logiciels et des services montent. Les colts énergétiques baissent. Et vous fidélisez
pour une planeéte plus intelligente. des clients plus satisfaits que jamais.
ibm.com/green/soalfr

&
[yl

Jis-

THINK ()
[[imn]]

*PENSEZ. IBM, le logo IBM et ibm.com sont des margques dinternational Business Machines Corporation aux Etats-Unis et dans d'autres pays. Les symboles *ou™ attachés A la premibre occurrence de ces marques ef d'autres margues IBM indiquent des marques délenues
aux Elals-Unis par IBM au moment de la publication de ces informations. Ces marques peuvent également Btre déposées dans d'aulres pays. La liste des marques IBM est disponible sur Internel sous la rubrigue "Copyright and trademark information”, & I'adresse
wiew ibm_comylagal/copytrade. shimi, Les aulres noms de sociélés, de produs ef da senvices peuvent appanenir a des tiers. IBM France, Tour Descartes - La Délensa 5 - 2, avenye Gambetta - 92400 Courbevoss - RCS Nanteere B 552 118 465, © 2009 18M Corporation. Tous droits réservés
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arfois, I'edito est loin d'étre une sinécure. Nous autres plumitifs ne sommes
pas toujours bien servis par les nouvelles. Hadopi : le retour? Trop tot,
car au moment ou vous lirez ces lignes, nous serons au déebut de la saison 2
d’un feuilleton qui ferait presque passer le grand Hitchcock pour un réalisateur
de séries Z. La crise? Pitié avec la crise! On se flingue tout de suite ou
on attend demain? La crise est la, c'est une certitude. Pour tout le monde, ou presqgue.
En conséquence, nous sommes de plus en plus nombreux & penser qu'il faut en parler
moins pour la subir moins. Un peu comme on soigne une maladie avec quelgues
medicaments et beaucoup de mépris,

Finalement, l'actualite s'est imposée : Oracle rachate Sun. Magnifical! comme dirait

le president. De plus, la perspective de dézinguer Scott McNealy et Larry Ellison dans
le meéme papier a immediatement reveille le cdte cbscur qui sommeille en chague
chroniqueur. Tout d'abord, il m'a semblé que ce rachat était une sottise, a la fois

pour l'acheteur et pour 'acheté. Les arguments m'expliquant que le beau Larry

ne dépenserait pas sept et quelques milliards sans avoir réflechi au préalable m'ont
laisse de marbre, car ce ne serait pas la premiere fois.

J'ai tenté de passer en revue ce que les deux entreprises ont en commun et ['exercice
n'a pris que quelques minutes, Culture d'entreprise, management, produits, conduite
des affaires : tout est different. En plus de quelques contrats d’integration, LE véritable
paint de convergence historique est une egale detestation pour Microsoft. Est-ce assez
pour élaborer une stratégie commune ? L'avenir le dira.

Aux protagonistes de rassurer les clients
et le marche, et nous montrer qu'il s'agit
d'un choix pour le futur et non pas

de la resurgence d'un passe oublie.

W

C'est a l'aune de cette commune exécration que 'on mesure plus finement certaines
declarations des deux protagonistes. « Java est lactif le plus important que nous ayons
jamais acheté », affirme Larry Ellison. « Il n'y aucun doute dans mon esprit que cette
transaction redefinit l'industrie », complete Scott McNealy. « C'est tout a fait exact,

mais il y a 5 ou 10 ans =, ironisent certains.

Dans I'histoire de l'informatique, des constructeurs se sont deja impliqués dans

le logiciel, mais c’est a ma connaissance la premiere fois qu'une opération inverse

se produit, du moins de cette envergure. Ce faisant, le nouvel ensemble entend
proposer des solutions integrees, prétes a brancher. Oracle entend aussi certainement
relancer le concept fort interessant de network computer présente a la fin des annees
90, mais qu'il avait di abandonner, de guerre lasse.

Toutefois, personne n'a pour le moment compris les possibles synergies, et il se
murmure déja qu'Oracle pourrait se debarrasser rapidement des processeurs

et de serveurs lames trés eloignés de sa culturé originelle. Enfin, et c'est la ou le bat
blesse le plus fortement, ni Sun ni Oracle ne se distinguent particulierement par
une culture services. Nombreux pensent que cette absence est ['élément qui a
finalement précipité Sun dans l'oriére. |l reste également le cas de 'open source
pour lequel les deux entreprises n‘ont absolument pas la méme approche.

Finalement, cette megafusion apporte un lot inoui d'interrogations. Aux protagonistes
de rassurer les clients et le marche, et nous montrer qu'il s'agit d’un choix pour le futur
et non pas de la résurgence d'un passe oublie.

Stephane Larcher



Pres de 70 millions d’euros
de recherches sur les datacenters...

A votre disposition GRATUITEMENT!!
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Al Architecture améliorée
pour datacenters

a haut rendement

et haute densité
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“Avantages des

“Architecture améliorée architectures de
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Téléchargez gratuitement les livres blancs APC
pour éviter les erreurs les plus fréquentes dans la
planification de lI'alimentation et du refroidissement
des systemes informatiques

Planifiez les projets pour votre datacenter.

Que ce soit pour des raisons de changements de personnel ou des coupures
budgétaires, notre expérience nous a montré que des decisions inadéquates
concernant le déploiement de datacenters peuvent engendrer une mauvaise

planification ou méme empécher la realisation de projets.

Obtenez les réponses dont vous avez besoin
afin d'éviter les problémes de demain.

Savez-vous quelles sont les dix principales erreurs a éviter? Savez-vous comment
améliorer le systéme de refroidissement sans dépenser un centime? Vous trouverez
les réponses a ces questions et bien d'autres encore dans nos derniers livres blancs.
Profitez de nos precieuses recherches afin de reduire vos colts et eviter les maux
de téte de demain.

Si vous souhaitez plus d'informations sur les solutions APC,
consultez notre site www.apc.com/fr

Gagnez votre iPod touch’ en téléchargeant gratuitement
le livre blanc de votre choix dans les 30 prochains jours!

Connectez-vous sur http://promo.apc.com et saisissez le code clé 73439v
Tél. 0820 290 195 » Fax 01 41 90 52 88

by Schneider Electric

0 2008 APC by Schnsider Elacinc. Toutes es mamues cides sont la propndté de leurs délentours respectifs. 588-1763_FR APC Franca - 21, nue Camils Doesmouling = 82785 boy-Les-Mousneaux Cadex 5.
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Hehergement
Les nouveaux SEWICES

Malgré un contexte économique difficile, les acteurs du senteur
de I'hébergement s’en sortent plutdt bien, en se diversifiant et en ajoutant
de nouvelles cordes a leur arc. Pour monter dans la chaine de valeur,

ils offrent des services différents et nouveaux comme la téléphonie ou

le stockage. lIs constituent le premier prestataire de la facette Internet des
grandes entreprises et du grand public. Derriére ce phénomene, la typologie
des hébergeurs se précise et une segmentation plus fine se fait jour selon
les prestations proposées. Sur le marché, les acteurs varient peu devant
I'investissement demandé pour mettre en place des prestations de qualité.

L’mfnrmathue EIE...

Dailymotion. ...

La star francaise du partage de vidéos sur le web pnursmt

son internationalisation a trés grande vitesse. Cette « start-up » possede
d‘ailleurs nombre d’atouts que pourraient lui envier des concurrents. Point
fort : une stratégie informatique axée sur le collaboratif et 'open source.

...... p. 42

Medias
Bientot la radio numerique............. p.12
Qualifiée souvent de TNT de la FM, la radio numeérique est un chantier qui avance
doucement mais siirement. Les premiéres expérimentations ont déja debuté,

sans trop faire de vagues, et le lancement officiel devrait étre annonce a la fin de

I'année. Mais & I'heure du web mobile, la T-DMB, technologie retenue pour
I'Hexagone, n'arrive-t-elle pas trop tard ?



L'ESSENTIEL

Le pourcentage d’entreprises
americaines qui n'ont pas prévu de
migrer vers Windows 7 des sa sortie.

N R RN,

30

Le nombre de deputes qui ont participé au vote,
en deuxieme lecture, de la loi création et Interneat,

soit environ 6% de nos elus.

sun annonce le lancement

de VirtualBox 2.2

un presente la nouvelle version

2.2 de son outil de virtualisa-
tion libre et open source, Virtual-
Box. Pour cette nouvelle mouture,
Sun met I'accent sur les nouveau-
tés et annonce principalement
I'adoption du standard OVF (open
virtualization format) du DTMF (Dis-
tributed Management Task Force),
qui permet une plus grande intero-
perabilite avec les autres solutions
et environnements du marché. Plus
genéralement, Sun a amélioré son
hyperviseur et I'accélération gra-
phique 3D OpenGL sous Linux et
Solaris. Sont déja annoncés: le
support du prochain Snow Leo-
pard, la prochaine version du Mac
OS d’Apple, et I'extension de la
taille memoire maximum pour les
OS «guests » jusqu'a 16 Go. Sun
rappelle que depuis le lancement

de VirtualBox en octobre 2007,
'outil a ete telecharge 11 millions
de fois, avec 3,5 millions d’enre-
gistrements. Rappelons que Vir-
tualBox est gratuit pour une utili-
sation personnelle (lire article paru
dans L'Informaticien n°64).

ORACLE RACHETE SUN... ET JAVA!

Plutét qu'IBM, c'est finalement Oracle qui rachéte Sun
Microsystems pour 5,6 milliards de dollars. Dans le lot :

des serveurs, Solaris, sans oublier Java.

4/

Le taux de courriers électroniques
indésirables actuel, selon le demier
rapport de securité signé Microsoft.

L'équipe de developpement Google a mis
I'accent sur I'amélioration de l'interface
utilisateur, et principalement sur la correction
des défauts lors du basculement entre
plusieurs fenétres, ainsi que sur les
applications qui utilisent les rotations avec
I'accélérometre. En sus, I'équipe poursuit ses
efforts sur les performances génerales et
I'amélioration du cceur des applications.

Trés important également, Android 1.5
fonctionnera avec le noyau Linux 2.6.27.

Via cette évolution, Google devrait également
corriger les problemes de clavier et de
synchronisation rencontrés par les premiers
utilisateurs francais. |l semble donc que
Google est prét a investir de guoi faire

de ce nouvel OS un serieux rival pour la
concurrence. Vous pouvez acceder a la liste
des futures nouvelles fmnctuc}ns wa Ie site
dédie (www.code. google.com i), ety
telecharger I aper{;u du nc:uveau SDH

les activités de Sun vont contribuer

a hauteur de 1,5 milliard de profit
operationnel la premiere annee et pour
plus de 2 milliards I'année suivante.

lors que peu de signes d'intérét

avaient transpiré du cote d'Oracle
pour un éventuel rachat de Sun
jusqu’ici, il semble que les deux
entreprises ont trouvé un accord. Le
montant de la transaction atteint 5,6
milliards de dollars. Peu de temps
auparavant, IBM avait retiré son offre (a
environ 7 milliards de dollars), craignant
de se mettre dans une situation
délicate vis-a-vis des autorités de la
concurrence americaine et européenne.

Sun a donc acceptée une proposition
a hauteur de 9,50 dollars par action,
soit une hausse de 42% par rapport
au dernier cours boursier connu.
Compte tenu des positions nettes de
dettes et de trésorerie, la transaction
atteint un total de 7,4 milliards de
dollars.

Le numero un des bases de données
attend de cette acquisition une hausse
de son bénéfice par action, et ce

des la premiere année. Selon Oracle,

Le conseil d’administration de

Sun aurait approuvé de maniére
unanime cette opération. Reste a
préciser diverses questions d’ordre
réeglementaire. Principalement motivé
par l'activite Java de Sun (sur lequel
sont basés bon nombre de ses logiciels
middleware), Oracle ajoute ainsi une
entreprise de renom de plus a un
tableau de chasse qui compte, parmi
ses recentes acquisitions, PeopleSoft,
Siebel et BEA.



Le projet de loi création et Inter-
net n'en finit pas d'étre voté et
revoté. Dernier episode en date : le
rejet en deuxieme lecture par les
députeés le 9 avril, faute de combat-
tants UMP... Mais apparemment,
Hadopi = comme on 'appelle (lire
I'article a ce sujet dans L’informati-
cien n°68) - tient une tres grande
place dans le cceur des députés.
Méme s'ils étaient absents a 95%
pour ce vote. Le groupe UMP de

ce n'est pas fini ?

I'Assemblée nationale, dont c'était
le tour de fixer I'ordre du jour pour
le créneau reserve a l'initiative par-
lementaire, n'a pas trouvé de plus
extreme urgence que de rediscuter
de ce texte Hadopi.

Il devait donc étre debattu a tres
grande vitesse et voté sans doute
dans la foulée lors de la séance du
29 avril. Mais les députés commu-
nistes et verts auraient reclame un
vote plus solennel.

La CNIL cherche
son bhusiness model

ujourd’nui, la
Commission

Commission souhaite
changer de modéle

Seules les societées
unipersonnelles seraient

nationale informatique et économique, et basculer exonerees. Les 1720

libertés dispose d’un
budget annuel de 12
millions d’euros et

vers un financement
d’origine pour partie
privée, comme ce qui se CNIL devraient

structures disposant déja
d'un correspondant de la

emploie 120 personnes. fait déja outre-manche et s’acquitter d'une

Mais, méme si ces outre-Rhin.
chiffres ont augmenté
au cours des dernieres
années, il reste
insuffisant pour gqu'elle
puisse faire son métier
dans de bonnes
conditions semble-t-il.

C’est pourquoi la

Les entreprises et les
collectivités verseraient
alors une cotisation
moyenne comprise entre  approcher les 20 millions
40 et 50 euros par an et  d’euros. Selon le

par personne morale, et Nouvelobs.fr, Francois
jusqu’a 500 euros pour
les grosses structures.

redevance specifique,
plus élevée encore. La
CNIL estime que son
budget pourrait ainsi

Fillon aurait déja donné
un accord de principe.
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/111 Le lecteur multimédia VLC passe en
version 0.9.g, avec correction de bugs.

/1! Orange lance sa boutique en ligne,
Application Shop, avec un business model
proche de celui d’Apple.

//// Le smartphone Palm Pre pourrait sortir le
17 mai ou le 29 juin aux Etats-Unis.

{11/ Global Foundries, détenue par AMD et
I'ATIC, prévoit le lancement de processeurs
32 nm pour la premiére moitié 2010.

/11! Google ne connait pas la crise et affiche
des bénéfices en hausse sur le premier
trimestre 2009. Mais le chiffre d'affaires

a chuté 3% d'un trimestre a l'autre...

/1 Skype devrait entrer en Bourse en 2010.
Ses fondateurs souhaiteraient également
racheter l'entreprise a eBay.

//1/ ¥Yahoo! pourrait annoncer de nouveaux
licenciements. Les premiers sous 1'ére Carol
Bartz.

//1/ Paul Otellini, président et CEO d'Intel,

a estimeé que «les ventes de PC ont atteint un
plancher au premier trimestre » et que « les
tendances saisonniéres devraient da présent

se rétablir dans tout le secteur informatique ».

{1/ Le groupe Mahindra & Mahindra rachete
51% des parts de la SSII indienne Satyam.

//// Pour la 5° année consécutive, Apple reste
numeéro 1 mondial de I'innovation dans
I'enquete réalisée conjointement par le Boston
Consulting Group et Business Week.

(/11 Acer et Nvidia présentent AspireRevo, un
mini-PC qui gére aussi la HD.

{1/ ITunes, Amazon et Wal-Mart proposent
désormais trois tarifs pour les MP3 sur leur
plateforme respective.

/11/ Le député UMP Frédéric Lefebvre s'est vu
décerner un Big Brother Award France |

//// Bonne nouvelle pour tous les inventeurs
et créateurs d'entreprise, ' INFPI a ouvert la
consultation des marques et brevets a tous les

internautes, gratuitement.

/11! Les superstores d'informatique Surcouf
pourraient étre repris par Youg's, une
enseigne de la famille Mulliez (Auchan).

/11! Skype est enfin disponible sur I'iPhone !

/f1/ Completel reprend B3G specialisée dans
la TolP.

Ces news et bien d'autres sont
developpess sur linformaticien.com.
Inscription gratuite a la newsletter
quoticiienne,




L'ESSENTIEL

eter Sunde, Gottfrid Svartholm

Warg, Fredrik Neij et Carl
Lundstrom ont été reconnus cou-
pables d’avoir mis a disposition de
maniere illegale 33 fichiers proté-
gés par copyright sur le site The
Pirate Bay. Apres treize jours de
proces, le juge Tomas Norstrom et
ses assistants ont rendu un verdict
de culpabilité bien qu'aucun fichier
n'ait éte retrouvé sur leur site web.
Outre la peine de prison, les quatre
animateurs du site ont été condam-
nés a payer 3,6 millions de dollars

a 17 entreprises de medias, parmi
lesquelles Warner Bros, Entertain-
ment, MGM Pictures, Columbia
Pictures Industries, 20" Century
Fox Film, Sony BMG, Universal, EMI,
Blizzard Entertainment, Sierra En-
tertainment et Activision. Les inte-
resses ont d’ores-et-déja annonce
leur intention de faire appel. Cer-
tains spécialistes du droit suédois
considerent que 'affaire pourrait
durer encore plusieurs annees
avant de se terminer devant la
Cour supréme de Suéde.

CYBER-ESPIONNAGE DANS
LE RESEAU ELECTRIQUE US!

Le scénario que nous évoquions dans le numeéro
66 du magazine L'Informaticien prend, jour
apres jour, de plus en plus de consistance. Les
autorités ameéricaines viennent en effet de
confirmer que le réseau électrique ameéricain
venait d'étre victime d'une intrusion par des
cyber-espions. Ces derniers auraient laisse des
morceaux de logiciels au sein du réseau
pouvant servir a provogquer une interruption du
systéme. Pour paralyser les infrastructures
électroniques, rien de mieux que de supprimer
I'électricité | 8'il existe des solutions de secours
pour les sites et les infrastructures les plus
sensibles, la grande majorité n'en est pas
encore équipée et une coupure generale
entraineraif une paralysie presque aussi
générale de I'informatique.

Selon les autorités ameéricaines, des cyber-
espions agissant depuis la Chine, 1a Russie et
d'autres pays ont tenté de pénétrer différents
réseaux stratégiques americains, dont le
réseau électrique, afin d'en établir une
cartographie exacte. 5i la volonté d’'attaque n'a
pas eté manifestée, elle pourrait I'étre en cas
de crise, précisent-ils. Les ambassadeurs
chinois et russes ont vigoureusement démenti
ces accusations, la Chine offrant méme sa
collaboration pour combattre les tentatives
d'intrusion informatique et niant
farouchement que des cyber-espions soient
missionnés d'une quelconque maniere par le
gouvernement chinois.

/111 Exchange 2010 et Office 2010
sur la rampe de lancement

icrosoft prépare le lancement

d’Exchange Server 2010 en
version finale a partir de « cet autom-
ne ou cet hiver ». La béta de cette
nouvelle mouture du serveur de
messagerie est déja disponible, et
une roadmap est annoncee pour la
sortie des futures versions des logi-
ciels d'Office, mais aussi de Share-
Point, Visio et Project 2010. Une

« technical preview » d'Office 2010
sera lancee des cet eté. Elle sera sui-
vie par une béta 2 a sortir avant la fin
de l'année, pour une disponibilité
commerciale au cours du premier
semestre 2010.

Pour Outlook, Microsoft annonce le
regroupement des e-mails par
conversation, mais aussi une aide
plus poussée pour l'utilisateur. La

messagerie pourra aussi transcrire
les messages vocaux en texte.
Outlook Web Access sera quant a
lui compatible avec les navigateurs
IE, mais aussi avec Firefox et Safari.
Coté Exchange Server, on annonce
un plus grand choix pour le stocka-
ge, la délegation des modifications
d’acces a certains services et le ren-
forcement des régles de securité.



serveur Dédie HG 2009 Best Of

Le serveur dédié sans compromis... — Basé sur la technologie processeur INTEL® XEON®

]

® Hebergement de sites Internet
e Virtualisation

@ SaaS (Software as a Service)

® Clustering

® VPN

Sans engagement

Garantie des composants a vie

Large choix de systéme d'exploitation
Graphes de la bande passante
Sauvegarde FTP 1 To inclus

Netboot

vkKVM

RTM (Real Time Monitoring)

DNS supplémentaire

Systéme “Rescue”

il

Xeon

inside”

Powerful.
SEE .

Intel® Xeon® E5410

8 x 2.33+ GHz

Architecture 64 bit

RAM 16 GB FEDIMM DDR2

Disques durs 2 x 1000 GB

Type Disque 5AS - RAID 1/10 HARD
Connexion 2 x 1 Gbps

Trafic/ mois illimité serveurs 10 Gbps
74 |IP incluses

IP supplémentaires possibles

Visitez notre site web, découvrez le HG 2009 de l'intérieur, le datacentre et le réseau...

e 08 203 203 63 e support@ovh.com ¢ www.ovh.com

Intel, le logo Intel, Xeon et Xeon Inside sont des marques de commerce d’Intel Corporation aux Etats-Unis et dans d‘autres pays.

OVH.COM




L
ENQ

777

12

UETE
G

Radio 2.0

le pari de 1a norme [-UOMB

Qualifiee souvent de TNT de la FM, la radio numeérique
est un chantier qui avance doucement mais strement.
Les premieres expérimentations ont déja débuté, sans
trop faire de vagues, et le lancement officiel devrait étre
annonce a la fin de 'annee. Mais a I'heure du web
mobile, la T-DMB, technologie retenue pour I'Hexagone,

n’arrive-t-elle pas trop tard 7

l'inverse de la TNT (télévision numeéri-
que terrestre), I'acranyme BNT ne s'est
pas encore banalise. La RNT, pour
radio numerigue terrestre, n'a peut-
etre pas non plus suscité autant d'en-
gouement de la part des medias. Fait
etonnant, puisque la radio est un média écouté quoti-
diennement par 42,8 millions d'auditeurs, soit environ
8 personnes sur 10 agées de plus de 13 ans (source
Médiamétrie 2008). Le media radio représente donc
un enjeu considérable aujourd’hui,
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RNT

Radio numeérique terrestre.

BIFS

Binary format for scene est un format binaire
pour du contenu multimédia, basé sur le
langage VRML (virtual reality modeling
language). Concrétement, il permet de
télécharger un flux continu en background
qui autorise la consultation d'informations en
permanence, via le flux de la RNT.

MULTIPLEX

Circuit qui concentre différentes liaisons
(informatique, téléphonie, télécopie...) sur
une méme voie de transmission.

DAB

Digital audio broadcasting, systéme de
radiodiffusion numérique standardisé.
T-DMB

Terrestrial-digital multimedia broadcasting,
systéme de diffusion numérique terrestre.

Son évolution vers le tout numérique s'est faite pro-
gressivement au cours des derniéres années, non sans
heurts, & l'occasion de débats et rencontres entre les
différents acteurs aux inteéréts parfois divergents. Un
deéploiement de cette ampleur a en effet nécessité
I'examen de nombreux points et détails techniques
parfois sensibles, tache difficile qu'il revenait au CSA,
et au gouvernement, de conduire et d'arbitrer.

Disparite entre les territoires

Quoi que I'on en pense, ou que I'on en dise, passer a la
vitesse superieure était devenue une necessité.
Aujourd’hui, par exemple, le spectre de la vigillissante
bande FM est saturé dans les grandes métropoles
francaises, toutefois nettement mieux loties que cer-
taines parties du territoire plus isolees. La profusion de
radios, liee parfois a une mauvaise répartition des sites
permettant la diffusion sur une zone géographique,
peut conduire a quelques désagrements : le brouillage
des frequences dans certains secteurs comme ['Est
parisien. Sans oublier qu'aujourd’hui, 30 % de la popu-
lation frangaise ne regoit pas plus de 10 programmes,
Un chiffre bien en-deca de ce que recoivent les habi-
tants des grandes villes hexagonales. .,

Le passage a la BNT devrait résoudre un grand nom-
bre des problemes actuels, Mais les choses ne sont
pas aussi simples que pour la télevision. S'agissant de
la TNT, la migration vers le numérique s'est faite en
douceur. Les bandes de frequences utilisées n'on pas
ete modifiées, pour une raison simple : les canaux uti-
lises pour la diffusion analogique laissaient, pour faire
court, des « trous » dans les fréquences. Il a donc suffi
(méme si cela ne se résume pas qu'a cela) de rebou-
cher ces espaces vides. Pour la RNT, cette solution n'a

malheureusement pas pu étre envisagee, puisque les
canaux de la bande FM, eux, ne laissent pas de
« trous », du fait de la saturation.

T-DMB, un nouveau SECAM?

Le choix de la norme pour la diffusion de la BNT en
France s'est porte sur la T-DMB, (terrestrial-digital
multimedia broadcasting), dérive de la norme de base
DAB (digital audio broadcasting). C'est un moyen de
diffusion base sur des emetteurs terrestres, contraire-
ment au S-DMB qui s'appuie sur des emetteurs satelli
tes en complement.

Il est toutefois important de noter que si la France a
choisi la norme T-DMB, certains de nos voisins eurg
peens ont opté, quant a eux, pour la norme DAB+, une
extension de la DAB. Certains diront que le gouverne
ment nous refait le coup de la norme SECAM, choisie
en 1867, pour la TV couleur, et dont |a France était I'un
des seuls defenseurs.

Une compression audio

du type AAG

Il est egalement important de relever que les normes
DAB, DAB+ et DMB ont toutes la méme base, issue du
projet Eureka 147, une initiative paneuropéenne lancee
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en 1985 a l'initiative de Frangois Mitterrand. Mais bien

entendu, il v a guelques differences entre celles-ci.

« La norme DAB+ propose un faux de compression ag
l'audio équivalent 4 celui du format AAC, nous explique
Jérdme Hirigoyen, directeur du projet Radio numérigue
chez TDF (Télediffusion de France). Ce faux est le
méme pour la norme DMB, qui apporte, en plus, des

capacités « BIFS » mullimédias (voir glossaire) consom-

mant plus de ressources, et moins de radios dans un

seul multiplex », Toutefois, le colt d'installation et de

gestion de l'infrastructure differe entre les deux nor-

mes. = En moyenne, la différence de capacife est de
30% entre la DAB+ et la DMB. Ce qui se ressent sur g
prix de fa mise en place de la norme T-DMB, plus élevé
a ratio equivalent » continue Jeréme Hirigoyen.

Depuis I'eté 2008, les auditeurs équipes de postes FM
ROS ont pu observer que certaines radios musicales

affichaient le titre du morceau en cours ou d’autres in-

formations. La norme T-DMB va permettre auy radios
de passer au regime 2.0, Car elles pourront, par exem
ple, envoyer le visuel de la pochette de ["album d'une

de bourse lors d'un programme. .. C'est d'ailleurs cette
fonctionnalité qui a poussé le gouvernement a choisir
cette norme. Mais cette décision n'a pas ete prise de
maniere unilaterale par I'exécutif. Certains acteurs ont
¢te consulte, notamment le GRN (Groupement pour la

DUEL SUCCESSEUR POUR LA FM : LA BNT OU LE WEB ? oo

Fondateur de la société de conseil
CTIC, de la radio indépendante
Accentd, et accessoirement I'un
des rédacteurs de la norme radio
RDS dans les années 1980, Gilles
Misslin n’est absolument pas
convaincu que la norme T-DMB soit
le meilleur choix. Une précision
tout d'abord : si la Corée du Sud
est le chef de file de cette norme,
ce pays l'utilise surtout pour la
diffusion de la TMP (télévision
mobile personnelle), et non pas
pour la radio !

« ('est une norme Exp.'ﬂﬂﬂi nulfe

part ailleurs, nous assure-t-il. Les
grands groupes de radios se sont
associés pour faire du lobbying
efficace. Aujourd'hui, toute I'Europe
bascule sur Ia norme DAB+, ef Ia
France n'a toujours pas compris
que faire cavalier seul n'est pas
plausible et va a 'encontre de la
logique européenne. » N'oublions
pas que le basculement vers la
radio numérique est un projet
d’envergure mondiale. « En France,
nous n'avons pas les moyens
politiques pour influencer le

numerigue n'a pas ou plus
forcément... lieu d'étre ! « On
aura des données graphiques qui
s'afficheront au rythme d'une
image/seconde. C’est ridicule ! En
inconnues dans le déploiement de la réalité, c'est le web qui prendra le
norme en France. ~ Le passage vers relais de la FM... mais sirememnt
le numérigue est aujourd’hui es choses
impossible a quantifier. In fine, cela SR T e L

va coiiter deux fois plus cher e partie de I'élite qui
pendant 10 ans, a cause des charges

de diffusion gui vont peser, sans

garantie de réussite | », continue

Gilles Misslin. Mais le plus

entendre que le simple choix de la
norme T-DMB par la France n'aura
aucun effet d'entrainement sur les
autres pays.

Il semble également rester des
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RADIO NUMERIQUE TERRESTRE

radio numeérique) gui rassemble les grands groupes de
radio (Lagardére, NRJ, NextRadio...) et des indépen-
dants (SIRTI). Evidemment, les possibilités commercia-
les liees & I'émission d'images et autres fonctionnalités
laissent envisager de nombreuses opportunités a saisir.

La Coree, chef de file

La norme T-DMB a deja eté adoptée par quelgues pays.
Le « chef de file » est la Corée du Sud qui I'a mise en
place depuis 2005 pour certains de ses opérateurs,
Ainsi, de nombreux postes radios DMB sont déja préts
et méme commercialisés (lire ci-contre),

Mais I'intérét du projet se situe également dans la mise
en place de toute une chaine eéconomigue a I'échelle na-
tionale. Car les radios vont evidemment devoir se réequi-
per en materiels. « Via le systeme de mulliplex, environ
neuf radios pourront se rassembler » nous explique
Jeréme Hirigoyen. La mise en place de nouvelles anten-
nes sur le territoire via les sous-traitants multiplexeurs,
devrait donc stimuler le secteur, .

Mous evoquions plus haut la saturation de la bande de
frequence de la FM, également appelée bande Il {spec-
tre ; 87,5 & 108 MHz). Pour le passage a |a BNT, le gou-
vernement a décidé en décembre 2008 d'utiliser les
fréquences de la bande ll (spectre ; 174 4 223 MHz, en
France), utilisee actuellement pour la diffusion de
Canal+. La chaine cryptée devra donc commencer a li-
berer ces frequences — et migrera par la méme occasion
vers le numerigue — a compter de novembre 2008. Les
premiéres experimentations ont deja commence, en uti-
lisant provisoirement les trous du spectre de la bande Il
notamment sur Paris et Lyon,

C'EST QUOI CETTE MANIE ?
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Villes couvertes
par la radio numérique en 2009

Villes couvertes
par la radio nurnérique en 2010

128 Kbit/s de débit moyen
pour chaque radio
I est également important de souligner gue le flux de

données numeriques alloué aux radios va desormais de-
voir supporter plusieurs contraintes. En plus de la diffu-

sion de 'audio, qui sera de meilleure qualité, de nouvelles
informations complémentaires devraient étre diffusées

sur le poste de radio équipé d'un écran (pochettes d'al-

bums, images, publicites. . .). Le C5A a recemment pris
la decision d'allouer 128 Kbit/s de debit moyen a chague
radio. Aussi, la qualité d'ecoute pourra étre variable
d'une chaine de radio a I'autre. Par exemple, la station
Radio classigue va probablement privilégier la qualite
d'écoute, car son public est particulierement exigeant a
ce sujet. A l'opposé, une radio non musicale comme
RMC devrait guant a elle développer et offrir plus de
contenus et informations annexes.

| convient de préciser néanmaoins que peu de person-

nes sont en mesure de faire la différence entre un son
genere en 128 Kbit/s et un autre en 96 Khit/s.

Aujourd’hui, ce sont les radios independantes et asso-

ciatives qui redoutent I'arrivée de la RNT. Les raisons

sont d'ailleurs justifiees. Parmi elles, le colt d'equipe-

ment pour 1a migration vers la nouvelle norme, juge
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trop important, mais aussi le regroupement avec
d'autres radios pour 1a mise en place d'un multiplex
(voir glossaire). Beaucoup d'entre elles préféraient la
norme DAB, nettement moins onéreuse, et certaines
ont déja pris la décision de ne pas deposer de dossier
aupres du CSA pour 'attribution des fréguences.

Favoriser une réelle concurrence
entre les multiplex

Qui a fait le choix de la norme T-DMB 7 C'est le fameux
GRN (Groupement pour la radio numerique), compose
d'acteurs importants (RTL, RMC, NRJ, Radio France),
mais egalement du SIRTI {syndicat interprofessionnel
des radios et télévisions indépendantes), cense repre-
senter les radios associatives. Censé, car certaines ra-
dios adhérentes au SIRTI ont fait part de leur
mecontentement et ont tenu & préciser que ce choix
avait été fait sans qu'elles ne soient consultées. Il sem-
ble que les discussions autour de l'adoption de la
norme aient été le lieu d'interéts divers.

Aujourd’hui, les radios independantes s'inquietent pour
leur avenir. Fin mars, 700 radios associatives francai-
ses, représentees par [a CNRA, le SNRL, IASTAR et la
Ferarack, ont lancé un appel aux pouvoirs publics,

Zones couvertes
par la radio numeérique en 2011

W Zones couvertes
é par la radio numérique en 2012

pour demander au gouvernement de tenir ses engage-
ments sur le financement et les aides liés au passage
vers numeéerique. Elles ont tout d'abord rappelé leur réle
dans la diversité culturelle frangaise, mais ont aussi
exprimé leurs craintes. « Nous porterons une grande
aftention a la composition des multiplex et aux choix qui
seront offerts, dans le cadre d'une réelle concumence
entre opérateurs de multiplex, permettant aussi aux ra-
dios associatives de se regrouper pour constituer un
operateur de multiplex » ont déclare les radios
dssociatives.
En décembre 2007, 1a ministre de la Culture, Christine
Albanel, avait promis que « e gouvemement porterait
une aftention toute particuliére aux acteurs les plus fra-
diles, notamment les radios associatives qui ne doivent
pas rater ce tournant, faute de moyens = Aujourdhui
toutefois, aucune annonce concrete n'a éte faite dans
ce sens. Au grand dam de ces radios qui s'inquiétent et
attendent encore la création d'un fonds special dédieé
au numerique, qui permettra d'assurer les coiits de
diffusion, et ce annuellement. Les pouvoirs publics ne
peuvent plus reculer : la BNT debutera officiellement
fin2009! W

Emilien Ercolani
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Pocket PC, Smartphone, Terminal

Windows CE, Windows Mabile

-NINDEV
> Mobile

DEVELOPPEZ VOS APPLICATIONS
POUR POCKET PC, TELEPHONE,
TERMINAL MOBILE

WINDEV Mobile 14 est I'environnement de

developpement professionnel qui permet de développer
jusqu‘a 10 fois plus vite les applications sur mobile dont
votre entreprise et vos clients ont besoin: gestion de stock,
force commerciale, géolocalisation, saisies médicales, ex-
pertises, releves de terrain, prise de commande temps reel,
reglage de chaine de production, ...
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La puissance et la facilité de développement de
=/-a&8m \WINDEV Mobile 14 permettent un développe-
ment complet en quelgues journées.

L'environnement est livré complet, le déploie-

ment des applications realisées est gratuit
sans redevances (base de données incluse).

VERSION Un tabloau do
EXPRESS  msexsisl
GRATU[TE Facile ! h

Téléchargez-la !

Toutes les fonctionnalités d'un AGL profes-
sionnel sont offertes. Tous _ o~
les aspects de la mobi- " a . P i |
lité sont gérés: acces direct, réplication,
WiFi, Bluetooth, 3G, Internet, socket, ActiveSync, ré-
seau, J2EE, SMS, RFID, lien avec votre S.|., codes-
barres automatiques...

Vous aussi réalisez vos applications mobiles
10 fois plus vite... avec WINDEYV Mobile 14.

{Logiciel professionnel)

DEMANDEZ LE DOSSIER GRATUIT

252 pages + DVD + Version Express incluse
LATEFORME + 112 Témoignages.
Windows, .Net, Java, 3 Tél: 04.67.032.032 ., 01.48.01.48.88
PHP, J2EE, XML, info@pcsoft.fr
Internet, Ajax, Pocket oC S0&)
PC, SmartPhone, Fournisseur Officiel de la Préparation Olympique 25"
Client riche ... P | e B
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Avec plus de 20 ans d’'expérience, nous avons su développer une gamme de solutions d’hébergement [

adaptée a tous les besoins, tout en garantissant le meilleur rapport qualité-prix. Notre infrastructure
de taille et nos centres de données ultra modernes alimentés en énergies renouvelables nous
permettent de vous proposer des services a la fois innovants et respectueux de I'environnement.

SERVEURS

DOMAINES

united

internet

Le .eu est 2 0,99 € HT/an (1,18 € TTC/an) la premiére année,
au lieu de 6,99 € HT/an (8,36 € TTC/an)*

Nos domaines sont ce mois-ci a prix exceptionnels. Serveurs Dédiés dotés de processeurs AMD Opteron™
fr Consultez de derniére genération.
notre site | SELECTION DE
e u .com SERVEURS

. -net A partir de
5 .org .

0 'QH? € ntfo 49 lggmfis

an
y be

A partir de 49,99 € HT/mois (59,79

€ TTC/mois) pendant les 6 premiers mois.

Ensuite, a partir de 99,99 € HT/mois (119,59 € TTCUmois)™

N° Indigo 0825 080 020 (0,15 € TTC la minute)




% de réussite Web !

Des solutions tout en un pour un site Web professionnel complet

—— Noms de domaine inclus

Simplifiez la gestion de votre présence Web en déposant votre nom de domaine et en hébergeant votre
site aupres du méme prestataire. Jusqu‘a 5 noms de domaine au choix (.fr, .com, .net, .org, .info) sont
inclus pendant toute la durée de votre Pack 1&1 et ce, sans frais supplémentaires !

——o Qutils de création

Vous disposez d'un large éventail d’outils pour créer et optimiser votre site Web. Sélectionnez un modéle
de mise en page et personnalisez vos pages a |'aide de modules complémentaires, ou développez votre
site vous-méme, en toute flexibilité.

__—o Messagerie professionnelle

Créez jusqu'a 2000 comptes email pour communiquer de maniére sécurisée
avec vos clients, vos partenaires et entre collaborateurs.

HTimois

(11,95 € TTC/mois)

A partir de

——e Outils de marketing A
Il ne suffit pas de créer une vitrine attrayante sur le Web, mais _
il est également indispensable d'en faire la promotion. C'est '
pourquoi les outils marketing 1&1 vous permettent de

lancer votre campagne de liens sponsorisés et de maximiser
HT/mois
(5,97 € TTC/mois)

votre positionnement sur les moteurs de recherche.
r
5 |
/

Assistance technique
Par telephone ou par email, pendant toute la durée de votre contrat.
d ’
e Cuctip,*
Oftre Proj,

Ongée 1

!
i

Offre spéciale : souscrivez a un de nos Packs Hébergement Pro pour
une durée d'un an et bénéficiez d'une réduction de 50% pendant
les 6 premiers mois ! Plus d'infos sur 1and1.fr

E-COMMERCE

Concevez votre e-boutique en quelques clics et proposez
vos produits a la vente.

SELECTION
D‘E-BOUTIQUES

A partir de
9 99 €
F HTImois

A partir de 9,99 € HT/mois (11,95 € TTC/mois) pendant les 6 premiers mois.
Ensuite, a partir de 19,99 € HT/mois (23,91 € TTC/mois)™

" Les prin affichés tiennent compte de la réduction (50% ou plus sur une sélection de produits détermings), Hébergement/serveurs/e-boutiques : Offre soumise 3 un engagement
minimum d’un an ; réduction applicable pendant les 6 premiers mois, ensuite tarifs habituels ; frais de mise en service de 11,95 € TTC (e-boutiques/hébergement) ou 119,59 €
TTC (serveurs). Noms de domaine © réduction applcable 1a premstre année, pas d engagement minimum. Conditions détaillées consultables sur notre site Internet. Offres sans
engagement égalemant disponibles

www.land1.fr
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SAGA CHECK POINT
Toujours la securite,
rien que la securite...

Cree en 1993 par son actuel CEQO, Gil Shwed, Check Point Software est
rapidement devenu un leader sur le marché de la sécurité Internet. A quoi
tient cette réussite ? Quelles sont les solutions et technologies qui ont fait la
renommeée de Check Point? Saga d’un éditeur qui compte parmi ses clients

ondateur de Check Point
Software, Gil Shwed en est
I'actuel CEQ. En 1993, il in-
vente et pose un brevet sur la
technologie « stateful inspec-
tion =, devenue aujourd’hui un standard.
Un an plus tard, il écrit avec Shlomo
kramer et Marius Nacht (dans |'appar-
tement de sa grand-mére 4 Ramat Gan,
banlieue de Tel Aviv) la premiere ver-
sion FireWall-1, solution phare de 'edi-
teur qui devient aussi le premier
pare-feu informatique commercialisé
en 1994, Dans les annees suivantes, |l
fait de son entreprise le premier éditeur
a offrir une solution intégrée de firewall
et VPN, Check Point étant aujourd hui le
leader mondial sur ces deux marches.

En tant que « catalyseur » de ces tech-

@ @ Ci-dessus, le siége
international de Check Point
a Tel Aviv en Israél ; ci-contre
le siége aux Etats-Unis.

100 % des entreprises du classement Fortune 100...

nologies révolutionnaires, Gil Shwed a
rapidement propulse Check Point au

sommet de ce qui est maintenant une in-

dustrie de plusieurs milliards de dollars .
la securité Internet,

Présente sur tous

les fronts

Sous 'impulsion et grice & la créativite
de Shwed, Check Point redéfinit en

2003 le paysage de la securite au tra-
vers de sa technologie et de ses fonc-

tionnalités avancées permettant de
detecter et de prévenir les attaques au
niveau des applications (IDS/IPS SSL
VEN). En 2006, Check Point propose
une architecture sécurité unifiee NGX et
met sur le marché ses logiciels VPN-1
Power et VPN-1 Edge. Plus tard, la

gamme est completée avec les applian-

ces UTM-1 (2007) et Power-1 (2008),

Depuis, la société a multiplie ses activi-

tés partout dans le monde et a procéde
a des acquisitions tout en restant dans

un seul et méme domaine ; la securitg
du systeme d'information. Les techno-
logies (appliances, virtualisation, etc.)
et les solutions se sont multipliees pour
couvrir les trois pans phares de la secu-
rité : la passerelle et le réseau, les postes
de travail et les donnges, et I'adminis-
tration. Debut 2009, Check Point pour-
suit sur la voie de linnovation en
présentant sa toute nouvelle architecture
Software Blade. Celle-ci couvre tous les
versants de la seécurité sous forme de

—
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i Toute la gamme des produits de Check Point.

« modules applicatifs » facilement inte-
grables et administrables.

Aujourd'hui, Gil Shwed dirige Check
Paint Software avec a ses cdtes Amnon
Bar-Lev (vice-président en charge des
operations et des services technigues),
Dorit Dor (vice-president produits), Tal
Payne (directeur financier), Juliette
Sultan (responsable du marketing mon-
dial) et Oded Gonda (vice-president des
praduits de sécurisation réseau).

Exceller dans son coeur
de metier

Employant 1900 collaborateurs dans 28
pays, Check Point est un leader inconteste
sur le marche de la securité du systeme
d'information. Plusieurs facteurs expli-
quent cette reussite, & commencer par un
focus permanent sur un seul et unique
secteur : la securite. Alors que d'autres
editeurs prennent la voie de la diversifica-
tion en vue d'accroitre leur chiffre d'affai-
res, Check Point, au contraire, fait le choix
de rester dans son domaine de prédilec-
tion pour y exceller et ainsi accroitre sa
notorieté. Bien Iui en a pris & en juger sa
prospente, 'évolution constante de son
CA et sa base financiere saine et solide.
Cette croissance, il la doit egalement a
une serie d'acquisitions d'editeurs spécia-
lises sur le marché de la securité depuis
mars 2004. Et ce n'est qu'un debut!

e Mars 2004 : Zone Labs (sécurité
web).
Décembre 2006 ; NFR Security, principal
fournisseur de solutions de protection en
tenps reel contre les menaces, grace a
son moteur de détection Hybrid Detection
Engine (HOE).
Janvier 2007 . Protect Data AB,
actionnaire 8 100% de Pointsec
(chiffrement des donnees). Grace a
ses solutions, Check Point couvre un
pan important de la sécurité qui lui
manquait, le «endpoint security »
(poste de travail).
Décembre 2008 Division security
appliances de Nokia. Fort de ce rachat,
Check Point va pouvoir proposer un
portefeuille d'appliances seécurité étendu
dont il assurera le développement, la
fabrication et ke support.

Ces acquisitions successives s'inscrivent

dans une logique : celle de rester le leader

sur son marche tout en elargissant le peri-

métre de son offre. C'est la stratégie «total

security = de I'editeur, comprenez une sé-

curité globale de la passerelle Internet et
du réseau (firewall) aux postes de travail et
donnees (endpoint security) avec comme

point central de puissants outils d'admi-

nistration {management),

« Reagir vite!» Telle est |'une des
maximes de Gil Shwed qui sert de
tremplin @ une innovation constante.

NETWORHKS

Le célebre Spam Firewall Barracuda devient

SPAM & VIRUS FIREWALL

Essayez-le deés aujourd'hui !

5 Conseils pour se protéger contre les spams et les virus :

. Ne communiquez pas votre e-mail par messagerie instantanee,

. N'ouvrez jamais les piéces jointes provenant d'expéditeurs inconnus.
. Soyez prudent en téléchargeant des fichiers sur Internet.

. Ne cliquez pas sur les liens dans les pop-up.

. Méfiez-vous des téléchargements gratuits.

Méme en suivant ces conseils, vous continuerez a étre
vulnérable aux spams, virus, spywares, phishing...

En installant Barracuda Spam & Virus Firewall, le nombre de
spams recus par votre entreprise va fondre instantanément.

Testez-le dés aujourd’hui : vous pourrez récupérer
le contréle de votre messagerie électronique.

Boitiers d’évaluation sur simple demande !

Plus d'informations sur les solutions Barracuda, contactez :

Stéphane CASTAGNE, Barracuda France
06 3197 89 87, scastagne@barracuda.com

Sylvie VIGATO chez votre Distributeur Afina
01 41 91 23 14, svigato@afina.fr

NETWORKS

www.barracuda.com www.afina.fr
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& Gil Swed, actuel CEO et
fondateur de Check Point.

« Le réel secret de la réussite, de mon point de vue,
est d’étre dans un environnement ou il y a beaucoup

de gens plus intelligents que vous. Dans ces conditions,
| ne s’agit pas d’'étre en compétition avec eux mais
d’en tirer des enseignements et accroitre ainsi sa

propre valeur ajoutée. »

des I'dge de 12 ans

a la technologie

en étudiant les
différents langages
informatiques aprés
I'école, Depuis, Shwed
a recu de nombreuses
distinctions pour ses
realisations et ses
contributions a
I'industrie, parmi
lesquelles un doctorat
honorifique en
sciences du Technion,
Israel Institute of
Technology en Juin
2004.

Son departement R&D, basé en lsragl,
compte prés de 800 ingénieurs (depuis
I'acquisition de la division appliances de

Nokia), La maitrise totale de la technolo-

gie permet de concevoir et de proposer
des solutions novatrices qui ont «un
voire deux coups d'avance », tant sur les
cybercriminels que sur la concurrence.

Solutions et technologies

Précurseur des technologies des pare-

feu et de VPN, Check Point détient 65 %

des parts du marche firewall.

* Jomaine de prédilection de Check
Point, la protection périmétrique — de
la passerelle au réseau — est assuree
par une large gamme de firewall et
d'appliances qui répond aux besoins
de puissance, modularite et evolutivité
des PME comme des multinationales.
Cote appliances: Power-1, UTM-1,
UTM-1 Edge, IPS-1,  Connectra,
Safe@Office... Cote  Firewall/VPN

logiciels : VPN-1 Power, YPN-1 UTM,
VPN-1 Power VSX, VPN-1 VE, Firewall-
1GX...

La protection des postes est assurée
par la technologie Endpoint Security,
développee par Check Point en 2008,
Celle-ci se caracterise par un agent
unique qui offre une pratection globale
contre les menaces web (virus,
spywares, phishing...) et intégre de
nombreuses fonctions de securite
(firewall, VPN...). Cet agent unique
facilite le déploiement &t la mise a jour
de la protection et reduit le TCO, Avec
I'acquisition de Pointsec début 2007,
Check Point a étendu son offre a la
protection des donnees. Les solutions
Full Disk Encryption et Media
Encryption permettent de chiffrer les
donnees contenues sur un PC ou des
medias amovibles afin daviter toute
utilisation frauduleuse en cas de perte
ou de vol. Pointsec Mobile assure,
quant & lui, la protection des PDA et
smartphones.

Ladministration de la passerelle de
securité est assurée par SmartCenter
ou Provider-1 (gestion multi-site) qui
offre une interface intuitive et une
gestion centralisee trés appreciées
des RSSI Check Point propose
egalement de puissants outils de
detection d'intrusion et d'analyse de
logs au travers d'Eventia Analyzer et
Eventia Reporter,

Coté grand public, I'offre Check Point
comprend deux solutions : ZoneAlarm
Internet Security Suite (logiciel main-
tes fois prime) pour la protection anti-
virus et anti-spyware avec un firewall

& Power-1 9075 et UTM-1 2073

SAGA / Check Point

intégré et ZoneAlarm ForceField pour
naviguer sur le web dans une « bulle =
totalement sécurisee,

La grande nouveauté 2009 de Check
Point est sa nouvelle architecture « re-
volutionnaire » Check Point Software
Blade. Celle-ci est composee de mo-
dules applicatifs — les softwares bla-
des (lames logicielles) — independants
les uns des autres et s'intggrant en
mode « plug and play » dans I'archi-
tecture sécurité existante pour cou-
vrir tous les pans de la sécurité,
Plusieurs softwares blades sont
d'ores-et-déja disponibles : Firewall,
IPsec VPN, IPS, Web Security, URL
Filtering, Antivirus & anti-malware,
Antispam & email security, Advanced
networking, Acceleration & cluste-
ring... D'autres softwares blades arri-
veront d'ici fin 2009 pour constituer
une panoplie d'une vingtaine de mo-
dules : VolP. DLP, MAC, SSL VPN,
Multicore acceleration (pour la partie
gateway), provisionning, workflow et
IPS event analysis (pour la partie
management).

= Autre nouveauté 2009, la nouvelle so0-

lution d'administration R70 des pas-
serelles de securite, supportant les
softwares blades, integre notamment
un puissant module de prévention des
intrusions (IPS) qui affiche des perfor-
mances Systemes supérieures a
10 Gh/s.

Enfin, la gamme des appliances s'est
enrichie avec l'arrivee des VSX-1
adaptée plus particulierement & une
securite multicouche virtualisée et
multi-domaine.




, VOUS AUSSI,
DEVELOPPEZ 10 FOIS PLUS VITE

Touf de France WINDEVE4!
( 6 des 11 villes

DEMANDEZ LE DOSSIER GRATUIT : 244 pages + \ ; WINDEV : élu «Langage le plus productif du marché»

DVD + Version Express gratuite + 112 Témoignages. _ g
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Un réseau dE_ _distn'hutiun
dense et varie
Les solutions Check Point sont distribuées

dans le monde via un large réseau d'envi-
ron 3000 partenaires dans 88 pays : gros-
sistes, revendeurs a wvaleur ajoutée,

integrateurs, ooll, MSP, OEM. Check Point
a fisse depuis 1997 des relations avec pres
de 350 partenaires OPSEC (Open Platform
for Security) ainsi que les fournisseurs de
plateformes leaders sur leur marche tels

que MNokia, Siemens, IBM, HP Compag. ..

Ceux-ci embarquent la technologie Check
Point au sein de leurs appliances ou de
leurs serveurs pour fournir & leurs clients
des solutions de sécurité clé en main.

Check Point a réalise un chiffre d'affaires
de 808,5 milions de dollars en 2008

contre /31 en 2007... soit une progres-

sion de 10%, croissance a deux chiffres

qu'il est bon de souligner en cette pe-

riode de crise.
Check Point compte & ce jour plus de

UInformaticien : Check Point se dit éfre un
éditeur « pure security » avec une stratégie

« total security ». Qu’'est-ce que cela signifie ?
Amnon Bar-Lev : « Pure security » est une
baseline qui s’adresse avant tout a notre
reseau de distribution. Elle signifie que notre
seul et unique métier est la sécurite.
Aujourd’hui, nous insistons plus sur notre
stratégie « total security » qui permet de
proposer aux entreprises une offre globale,
méme si nous sommes connus principalement
sur la protection du périmétre... Ce qui n'est
pas le cas de certains qui sont uniquement
dans la sécurité du réseau ou la protection des
postes de travail. Avec les softwares blades,
nous allons plus que jamais nous concentrer

sur tous les pans de la sécurite.

100000 clients pour 460000 installa-

tions (100 millions d'utilisateurs). Parmi

ses clients

* 100 % des entreprises du classement
Fortune 100.

* 98% du Fortune 500.

Les solutions Check Point sont recon-

nues mondialement par les meilleurs

analystes securité et la presse spéciali-

see. Chague annee, les citations, disting-

tions et recompenses sont nombreuses.

Celles-ci reflétent le leadership technolo-

gique de I'aditeur sur le marche

» Enterprise  Firewall market leader in
Gartner's "Firewall Magic Quadrant”
(Gartner, 1999-2002, 2004, 2005,
2006, 2007, 2008).

* N1, Worldwide VPN/Firewall software
revenue  market share:  99%

[Infonetics, 2007).

« N1, Worldwide IPSec VPN/Firewall
Market Share: 31% (Frost & Sullivan,
2006).
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UNE PRESENCE MONDIALE

Sociéteé israélienne dont le siége est basé a Tel Aviv, Check Point est
présent partout dans le monde (30 pays) au travers de ses 80 bureaux, a
commencer par les Etats-Unis avec son siége américain a Redwood City
(Californie). L'éditeur posséde des filiales en Autriche, Belgique, Biélo-
Russie, Républigue Tchéque, Danemark, Espagne, Finlande, France,
Allemagne, Italie, Pays-Bas, Norvege, Pologne, Royaume-Uni, Suéde,
Suisse, Turquie, Australie, Inde, Japon, Hong-Kong, Chine, Russie,
Singapour, Gorée du sud, Brésil, Mexique et Canada.

Au niveau européen, Check Point est dirigé par Bruno Darmon (vice-
président de Check Point EMEA) qui a rejoint I'entreprise en 1999 pour
développer I'activité en Europe et en Asie. Basée a Puteaux, la filiale
francaise est, quant a elle, dirigée par David Darmon (directeur genéral
France).

# Data Security leader in Gartner's
"Mobile Data Protection Magic
Quadrant” (Gartner 2001-2007).

* Personal Firewalls market leader in
Gartner's "Personal Firewalls Magic

(uadrant” (Gartner, 2005, 20086).
= |P5ec VPN market leader in Gartner's
"IPSec Magic CQuadrant” (Gartner,
2000, 2001, 2002, 2004, 20056).
Arnaud de la Pommeraye

LE POINT SUR LA STRATEGIE AVEC
AMNON BAR-LEV...

11111 N°2 de Check Point Software, Amnon Bar-Lev est
vice-président en charge des opérations et des services techniques.
Nous I'avons rencontré en mars dernier lors de son passage a Paris
pour la conférence annuelle Check Point Experience 2009.

En quoi cette nouvelle architecture La crise est aussi une bonne opportunité « pour
est-glle révolutionnaire ? faire », plus exactement dans le cas de Check
A.B.-L. : Elle est totalement ouverte, modulaire.  Point, « poursuivre » des acquisitions. Quelle
On choisit les composantes sécurite dont on technologie ou entreprise vous intéressent ?

a réellement besoin dans une double optique
d'efficacité et de réduction des colts...

Un peu comme une voiture dont on peut
choisir librement les options. Cette offre

est actuellement la plus flexible du marche.
Elle est aussi la plus simple a mettre en
ceuvre. Le prix de chaque module est le méme.
Cette nouvelle architecture fait un nouveau
pas vers la simplicité alors que la sécurité
devient pour sa part plus complexe.

A. B.-L.: Comme vous le savez, nous finalisons
le rachat de la division security appliances de
Nokia. En tant qu'entreprise financierement
saine et solide, nous allons poursuivre notre
croissance par acquisition externe. Nous nous
interessons de prés aux technologies liees a la
protection des mobiles. Mais aucun choix n'est
arréte a ce jour. Notre seul focus est la seécurite.
Notre objectif est de rester le leader de la
securite, d'accroitre notre présence sur ce
marcheé et d’avancer un pas apres I'autre.

Avec la crise, les menaces s'intensifient. Quels
sont vos conseils en matiére de sécurité ?
A.B.-L. : Assurez-vous que les fondations de
votre infrastructure securité soient solides. Dés
lors, il devient plus facile d’étendre le périmétre
de protection. En tout etat de cause, une seule
solution ne suffit pas a faire barrage a toutes
les menaces.

Quid de Ia concurrence ?

A. B.-L. : Check Point ne se positionne pas dans
une competition avec des concurrents que nous
devons battre. Nous n'avons pas cette approche
negative. Nous essayons de renforcer nos parts de
marché en élargissant le nombre d’entreprises
clientes. La difference est importante. ™
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Academie des Sciences,
|a vieille dame digne!
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A l'Institut de France,

« sous la Coupole » selon
I'expression consacrée, on
connait surtout
I'Académie francaise. Tant
d'anecdotes, vraies ou
fausses, s'y rattachent !
Mais il existe en réalité
quatre autres Académies,
tout aussi prestigieuses,
qui se donnent comme
ambition de couvrir
I'étendue du champ de la
connaissance humaine,
Parmi elles : 'Académie
des Sciences, Celle-ci
rassemble des hommes et
femmes s'étant distingués,
au cours de leur vie et de
leurs travaux, dans une
spécialité scientifique ou
technique. Parallélement,
cette vieille institution
particulierement discréete
s’associe aux savants
étrangers les plus
éminents. Il s'agit de
savants de haut niveau,
Francais ou non, qui tous
doivent concourir « a
I'accomplissement des
missions de l'Académie »,
Mais quelles sont-elles
exactement ? D'une facon
générale, il s'agit avant
tout de promouvoir le
rayonnement de la science
francaise, qu'elle soit
fondamentale ou
expérimentale, et ce dans
le monde entier. Difficile
d'aller plus avant et
d'entrer dans les détails,
tant les articles

A
N

© Gérard Blot/RMN/ Institut de Ffanﬁn.
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constitutifs du role de
I'Académie sont nombreux
et diversifiés. On retiendra
pourtant que cette
institution « entretient
avec vigilance une
réflexion sur la place
occupée dans le monde par
la recherche menée en
France, sur l'organisation
de la recherche, sur les
orientations des
programmes scientifiques,
ainsi que sur la
technologie et les
applications des sciences »,
Une attitude qui entre en
résonance avec le conflit
de moins en moins larvé
opposant certains
enseignants-chercheurs
aux pouvoirs publics.

Sur le plan pratique,
I'Académie des Sciences se
compose de 246 membres,
auxquels s'ajoutent les
correspondants et les
associés etrangers. Les
membres de I'institution
sont répartis en deux
divisions, chacune
subdivisée en quatre
sections. La premiére
division comprend les
sciences mathématiques,
physiques, mécaniques et
informatiques, ainsi que
les sciences de I'univers.
La deuxieme division
comprend notamment la
chimie, 1a biologie
moléculaire et la biologie
humaine.

RENCONTRE

SERBE ADIT

Chercheur a l'Inria, élu a 'Académie des Sciences

Inventer un n
des donnees num

Décontractg, feru de web sémantique et curieux
comme un adolescent, le nouvel academicien
tranche avec I'image compassee que |'on se
fait du quai Conti. Ce scientifique est aussi un

humaniste.

erge Abiteboul n'est décidé-
ment pas un savant comme
les autres. D'abord parce que
585 occupations et ses goiits
le poussent bien au-dela du
champ habituellement reserve aux scien-
tifiques. Il &crit, il peint, il sculpte (lire en-
cadré page suivante), Ensuite parce que
5a vision de la science et de I'informati-
que se nourrit systematiguement de re-
cherches sociétales. Serge Abiteboul
s'intéresse a son temps, & sa condition
d'étre humain, mais aussi a sa possible
contribution au progres et — osons le
mot — & un certain humanisme, Car ses
travaux ont tous un point commun ; ils
portent sur la fagon de gerer l'informa
tion, de la comprendre et de 'enrichir en
permanence pour coller aux progres de
la sociéteé. Le tout sans attenter & la i
berté individuelle,

Mais ses recherches ont aussi une ori-
ginalité qui vaut d'étre remarquée. Celle-
ci réside dans le fait que I'auteur n'est ni
un économiste, ni un informaticien au
sens strict du terme. A l'origine, c'est un
chercheur passionng par les bases de
donnees relationnelles, les bases de
données objets et les promesses du

web sémantique. Certains de ses résul-
tats, obtenus notamment avec Victor
Vianu, se situent & la frontiere de la
théorie de la complexite et de la theorie
des modeles finis. Il a aussi participé a
la création d'une start-up, Syleme, spé-
cialisée dans la recherche et la création
de contenus XML,

Internet change tout

Pour lui, tout ne commence pas avec
Internet, mais tout change avec Internet.
« Pendant longtemps, les bases de don-
nees relationnelles ont repose sur des
modeles mathematiques eprouves de-
puis fe XIXE siecle. Depuis le web, c'est
plus compligue. Les informations sont
atomisges, disseminées un peu partout,
et I'on ne dispose pas toujours des outils
NECESsAires pour comprendre exacte-
ment ce que l'on ast en train de faire. »
C'est pourquoi, explique-t-il, il est indis-
pensable de « penser » d'autres modé-
les matheématigues, sans repartir de
zero toutefois.

« [ es structires d'indexation et les bases
de linformatigue distibuges existent
déia et elles sont parfaitement opéra-
fionnelles. Il ne s'agit pas de tout réin-
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riques »

venter. » Mais de s'adapter a la nouvelle
donne, notamment celle qui consiste
pour un individu a dévoiler sa vie et ses
relations sociales sur le web sans en
avoir pleinement conscience. « On pare
beaucoup de respect de la vie privég,
mais on oublie gue les informations per-
sonnelles figurant sur Facebook el
autres reseaux sociaux sonf conservees
sur des serveurs proprdtaires. » De fait,
les donnees sont partout ; sur le tele-

dans les controverses sur l'avenir de la
recherche frangaise et le sort devolu aux
enseignants-chercheurs, Dire qu'il sou-
tient avec ardeur les projets gouverne-
mentaux sur la réforme de la recherche
serait excessif. Avec plusieurs de ses
collegues, il vient en effet de signer un
manifeste s'elevant « contre les propos
emones, meprisants et injustes tenus par
M. le president de la Republigue a f'en-
contre de (ensemble des personnels de

“n parle beaucoup de respect de la vie
privee, mais on oublie que les informations
personnelles figurant sur Facebook et
autres reseaux sociaux sont conservees

sSur des serveurs proprietaires.9®

phone, sur le disque dur, sur un disposi-
tif de stockage a distance. Y compris
les informations relatives aux nouveaus
« amis » (quelle curieuse expression),
dont on devoile allégrement I'identite sur
Facebook! « I faut donner fes moyens
techniques aux gens de garder la mailnse
de leurs donnges personnelies. Lun de
mes doctorants, Alban Galland, travaille
sur l'igee de developper un réseau social
en peer-to-peer sans avoir 8 passer par
Ln reseau commercial, »

Toujours fidele a son immersion dans les
questions sociales, Serge Abiteboul
s'implique beaucoup, ces femps-ci,

'enseignement supeneur et de la recher-
che de notre pays» Dans ce méme do-
cument, il soutient la necessité d'une
reforme « qui devia respecter les princi-
pes de democratie et de collegialite sans
lesquels aucune recherche publigue
n'est concevable = Un scientifique qui
vise & lancer des passerelles entre théo-
rie mathématique et industrie informati-
que, entre réseaux sociaux et vie
politique, sans oublier une incursion re-
marguee dans |'art et la culture : toute a
son envie de diversification, I"Academie
des Sciences n'a sans doute pas fait un
mauvais choix. Il P-A.M

Parcours

» 55 ans, marie, deux enfants.

» En 1978, son dipléme d'ingénieur
ENST en poche, il part pour Israél
puis pour les Etats-Unis afin de parfaire
ses études. Il obtient un Ph.D. en
science informatique de I'université de
Californie du Sud en 1982,

* Depuis cette date, il est chercheur
et directeur de recherches a I'lnria.

* En 1986, Serge Abiteboul soutient
avec succes sa thése d'Etat
a I'universite Paris-Sud.

* Professeur & Polytechnique pendant
douze ans, puis professeur invité
a Stanford, il est consultant pour Ia
NASA entre 1995 et 1997.

* A I'hiver 2008, il est élu &
I'Académie des Sciences en
compagnie de dix de ses pairs.

Les onze nouveaux membres seront

Serge Abhelnul & INRIA ¢ Fhako D -PA. Rames: COHR-00%-0062 (O]

recus officiellement sous la
Coupole le 16 juin prochain. Lors
de cette séance solennelle, chaque
scientifique nouvellement élu fera
une présentation publigue

de ses travaux.

Paralléelement a son parcours
professionnel, Serge Abiteboul
téemoigne d'un godt pour |'art
pictural, sculptural et littéraire qui
ne s'est jamais démenti, En dehors
d'essais (pluttt réussis) de toiles
et de sculptures en tout genre,

il a participe a I'ecriture d'un

récit qui se situe, explique-t-il,

« & mi-chemin entre la BD et le
roman », Toujours ce souci de la
pedagogie. Hirondelles sur le web,
c'est son titre, est publié aux
Editions Studios Graph.
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Pour certains, les directions
informatiques n'innovent pas assez.
Pour d’autres, ce n'est pas leur role.

Pendant ce temps, les principaux
interessés essaient de jongler, avec
une belle témeérite, entre taches
opérationnelles et processus
iINnnovants. Gerer les contraintes de
I'existant tout en sachant adapter le
cap : c’est tout le paradoxe de
I'informaticien.

20

aris, le 9 avril 2009. Dans le salon
feutré d'un grand htel parisien,

Laurent Kott, docteur &s mathe-

matiques, est formel. «/[a crise

gue nous subissons actugllement
est une crise fous azimuts, ce n'est pas seule-
ment une crise economigue, On ne sen sortia
pas sans innovation. Et dune fagcon ou dung
autre, linnovation fait appel au numengue. »
Tout est dit. Dans la fonction publigue comme
dans le privé, on a besoin d'informaticiens.
Pour la fiabilité des systemes d'information,
bien sir. Mais pas seulement. |l faut aussi pou-
voir compter sur la curiosite, I'audace, l'esprit
d'innovation qui anime, ou doit animer, les ser-
vices informatiques. Non que ce soit chose fa-
cile, comme en témoignent les récentes etudes

sur ce theme. Un seul exemple : a en croire la
derniere livraison de l'enquéte « CIO Survey =
de Capgemini Consulting, les DSl frangais ne
sont pas totalement convaincus de leur capa-
cité & promouvoir I'innovation, Encore moins a
la diffuser largement dans I'entreprise. lis sont
en effet 67 % a consideérer que la fonction IT
n'a pas les moyens de ses ambitions, cette
proportion tombant a 54 % dans le monde, e
méme a 53 % en Europe.

Responsable de l'innovation
non-brevetable

Une relative defiance qui s'expligue aisément.
« |l faut y voir la consequence des codes imposes
par fa fameuse distinction entre  maiinse
douvrage et maitise o' ceuvre, §i Specifique a la

France » estime 'undes dingeants de Capgemini

consulting. Sans doute, Mais on peut aussi y re-
lever trés nettement, sans grand risque de se

tromper, le poids des fonctions support. Avec un

constat lucide : la necessité de devoir regler,
toutes affaires cessantes, des difficultés opéra-
tionnelles, laisse parfois peu de place a l'innova-
tion. Celle-ci demande calme et dialogue, non

stress et fébrilite,

Pourtant, la volonte est |a. «Au débuf ges an-
nées 2000, on avait vecu avec un oukase mana-
genal fres différent, celul de la baisse des codts »
se souvient Christophe Deshayes, fondateur du

cabinet Documental. Aujourd’hui, tout est
change. Ou plutdt, tout se cumule. Le mot d'or-
dre est double : baisse des coiits et innovation a

tous les etages. Et le DSl de se trouver investi,
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4 QUESTIONS A...

propulse, a son corps défendant, d'une fonction
de veille — gu'elle soit technologique ou non. Le
voila responsable de « l'innovation non-breveta-
ble », selon Fheureuse expression de Christophe
Deshayes.

Separer fonction support
et processus innovants

Pour faire fonctionner en harmonie un ensem-

ble si complexe, il est prudent de respecter
quelques fondamentaux. Par exemple, separer
affaires courantes et innovation proprement
strategique. Michel Volle, ex-DSI d'Air France et
aujourd’hui consultant, croit en cette approche

methodologique. « Cerfaines grandes entrepn-
sgs frangaises, et non des moindres, reussis-

sent & promouvoir linnovation dans leur DS/

B/ %

des DSI frangais
consid ﬁrant que les

informatiques n'ont
as les moyens de
urs ambitions.

L'informaticien . Les informaticiens
connaissent-ils suffisamment les
autres métiers de I'entreprise ?
Claude Rochet : C'est tout le probleme.
Beaucoup ont conscience de la
nécessité de l'innovation technologigue,
mais peu ont une vraie connaissance
des métiers. Notez que la réciproque est
tout aussi vraie : les gens des métiers ne
s'interessent pas a l'informatique, ils
veulent que ¢ca marche, et c'est tout. Or,
que I'on travaille en entreprise ou dans
I’Administration, il est important de
connaitre a fond les innovations rendues
possibles par les services informatiques.
sinon, la fertilisation croisée ne
fonctionne pas, et c'est toute la diffusion
de I'innovation qui est freinee.

Avez-vous un exemple d’innovation
gachée par une mauvaise liaison entre
DSI et metiers ?

C. R. : Le projet Geode, qui concemne la
fusion entre Anpe et Assedic. Avant de
se demander pourquoi il fallait un
nouveau systéme, et comment on allait
le réaliser, il fallait d’abord prendre en
compte les questions de conception.
S'interroger sur l'architecture, les
objectifs, les possibilités, les contraintes
techniques. Une vision stratégique et
tactique, évolutive dans le temps et
I'espace. On a ignore, par negligence ou
par précipitation, les exigences du
dispositif. Dol les difficultes actuelles.
Si I'on veut que les technologies aident
vraiment a reéinventer le modele
d'affaires, il faut passer suffisamment
de temps en amont sur les postulats.
Peut-&tre faut-il envisager une
séparation plus nette entre direction
informatigue d'une part, et direction des
systémes d'information d’autre part.
C'est ce que dit Michel Volle (lire ci-contre).
Il y aurait une premiere direction qui
ferait tourner I'informatique, I'autre
s'occupant prioritairement des guestions
stratégiques et de l'innovation.

/1! Claude Rochet,

conseiller scientifique du
Cigref.

« Le OSI doit étre

m

S'agissant de cette capacité a innover,
les DSI francais sont-ils en avance ou
en retard sur leurs homologues
étrangers ?

C. R. : Dans le secteur prive, il n'y a pas
grande difference. Dans le secteur
public, en revanche, les divergences
sont énormes. En Angleterre, les
pouvoirs publics ont totalement
externalisé leurs systémes d'information
a un gros sous-traitant américain,

en l'occurrence EDS (Electronic Data
Systems). En Nouvelle-Zélande, c'est la
méme chose. Dans les deux cas : une
catastrophe ! Situation exactement
inverse aux Pays-Bas. Ce petit Etat

a piloté et mis en place une
arborescence de projets numeriques
capables d'entrainer, dans un méme
mouvement, a la fois le concepteur et

le client. C'est une demarche moderne,
innovante, une innovation par les
process.

Et le secteur public frangais ?

En quoi fait-il exception ?

C. B. : Il faut savoir que dans la fonction
publique, trés peu de DSI viennent de
I'informatique. La plupart sont issus des
telecoms, ou viennent des metiers.

Une petite partie seulement vient du prive.
Car animer un service informatique dans
I'Administration, c'est toujours trés
complexe. Il y a les résistances culturelles,
bien siir. Mais aussi un dialogue trés
délicat avec les métiers. Surtout, les
masses economiques et financiéres sont
tres importantes, bien plus que dans le
prive. Prenez le cas des grands hopitaux.
Un grand projet, censé &tre fondé sur des
processus innovants, et qui plante, c’est
extrémement violent ! Le rdle du DSI est
crucial. Il doit a la fois « coacher » les
meétiers, et accompagner la direction
generale. En un mot, étre a la hauteur
des logiques de ruptures et des
destructions créatrices de cette

troisieme révolution industrielle.

SFORMATOEN —nto8 W8l 2000
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parce quelles respectent celte distinction fon-
damentale. Ainsi Bouygues et EDF ont une en-
tité qui fait toumer l'entraprise, et une autre guf
intervient comme maitre d'ouvrage deléguée
aupres de la direction géngrale. » Associer stra-
tégie et tactique : le cocktail gagnant?

L Creal y croit dur comme fer, Iui qui experimente
des synergies ciblees entre la DSI et la recherche
operationnelle sur les produits a tester. | existe
meme, affirme un consultant qui a travaille plu-
sieurs mois pour LU'Oréal, une petite DSI specifi-

e A e T
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quement dédiée & I'activité de recherche. Son
role : fournir les applications et les infrastructures
nécessaires pour gérer convenablement la batte-
rie de tests effectués sur les cosmétiques. Cette
cellule alimente, & jet continu, le réferentiel de
bases de donnees au fur et a mesure de |a valida-
tion des essals. Un tel processus, dont le carac-
tere innovant est d'ére totalement intégré au
metier de base de 'entreprise, est pour beaucoup
dans la reussite persistante du numero un mon-
dial des cosmetigues.

Méme les grosses PME « historiques » 8’y met-
tent. C'est le cas de Vilmorin, spécialiste fran-
cais des semences potageres el des grandes
cultures, dont la premiére implantation pari-
sienne remonte a... 1743. «Je recherche en
permanence des idées innovantes pour les ven-
deurs, les horiculteurs. Par exemple, des proce-
dés qui permetfent de gagner du femps et de
mieux communiquer avec les differentes ent-
fés » expliquait recemment Frangoise Hemery,
la DSl «Finalement, méme avec une petite
sinicture, je fais de linnovation et de la veille

Strate QIE technologique pour fe comple de l'entreprise, »
+ - =
Tactique Innover, mais pas inventer
= Il arrive que les DSI soient & l'origine d'innova-
EDE KTNL tions que l'on pourrait qualifier dinnovations
E AG N ANT 2 « 'usage » C'est le cas de la DSI de la Sociéte

Generale. La banque a envove il v a quelques
annees en Californie une tete chercheuse, rap-
portant directement au patron de l'informatique,
pour denicher sur place les idees susceptibles
de faire I'objet d'une exploitation commerciale.

Dans certaing cas, la bangue s'est méme as-
suré 'exclusivité d'un projet porteur en prenant
une participation dans la start-up qui lavait mis
au point. Mais ce type de démarche suppose un
prealable : la confiance. Il faut que la DS| ne soit
plus ressentie par la direction generale, a fortion
par les differents metiers de |'entreprise, comme
un centre de colts ou comme un mal neces-
saire dont il est prudent de se mefier. Inaugurant
les nouveaux locaux de I'Ecole Centrale en
1969, Georges Pompidou s'etait laisse aller a
une audacieuse digression manageriale qui re-
sonne encore. « Le bon ingénieur nest pas celul
qui jourlt sewlement de la confiance de ses chels,
il est celul @ qui tous ses subordonngs font
confiance — ce qui est bien plus aifficile a obtenir,
Celui qui wit pami ewx, les aide a resoudre les
difficultes surgies, recuelle leur avis, leurs sug-
gestions et leurs critiques. »

(tuarante ans plus tard, cette assertion n'a pas
pris une ride. Comme le souligne un consultant
specialise dans l'urbanisation des systemes
d'information, lervie dinnover se  nourrit
d'echanges et de partage. « Plus fes DS/ et lgs
informaticiens pensent pilolage, modéle de ratio-
nalisation, meillelres pratiques, industnalisation
plus ils sont aples & jouer un rafe moteur dans la
transformation de (entrepnse. = La credibilite de
la direction informatique s'en trouve accrue, ce
qui est bon pour limage et la reputation du
groupe. Lardente obligation d'innover dont parle
Christophe Deshayes devient alors realite.

Et si I'innovation était le commencement du
développement durable? I P.-A. M.
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boogle street View

Ou comment j'ai retrouve Google dans mon jardin...

Apres le lancement du service Street View en France en octobre 2008 et la couverture de six grandes
villes : Paris, Lyon, Lille, Marseille, Toulouse et Nice, Google a annoncé le 19 mars 2009 la couverture
de 30 villes supplementaires. Immersion a 360° en rotation horizontale et verticale, navigation simulée
au coeur méme du paysage urbain et nombreux usages professionnels allant bien au-dela de la
promenade virtuelle sont au rendez-vous.




Google Street View

| le géant de l'lnternet posséde
une représentation en France, le
projet Street View a été congu
depuis le siege de Google a
Mountain View, en Californie, au
département Google Maps, gestionnaire de
I'application. C'est Luc Vincent, un Francais,
ingenieur en chef sur le projet, qui coordonne
le developpement du service, en coopération
avec le pole R&D de Google pour 'Europe, ins-
talleé a Zurich, La France fut d’ailleurs le pre-
mier pays européen a voir circuler les voitures
equipées par Google durant I'éte 2008,

Une voiture fantome...

Ces « Google-Cars » sont de petites citadines
louées & un prestataire et equipees d'une
technologie developpée a 100 % par Google.
Elles sillonnent les villes en une ou deux jour-
nées, selon |a taille de I'agglomeration, n'em-
pruntant que les woies publiqgues et
photographiant en trés haute resolution les
rues, tous les deux metres environ, grace a un
mat surmonte de quatre appareils orientés
nord/sud/est/ouest,

Le passage des voitures est entouré du plus
grand secret, Fidéle & son habitude de discré-
lion et pour éviter toute mise en scéne sur les
images, Google n'indique jamais quand une
ville sera parcourue. Mais l'information circule
vite sur Internet et des traques a la Google-Car
ont déja ete observees. .. On peut notamment
citer l'accueil réservé a ces voitures a la
Mouvelle Orleans, avec defile costume et rites
vaudou a la clef. Aucune autorisation n'est de-
mandee aux municipalités, Google arguant
que les images prises dans la rue auraient pu
I'étre par n'importe qui.

Un certain nombre de contraintes limitent
toutefois le travail des prestataires (Google
ne réalise pas directement ce travail de col-
lecte). Outre les conditions climatiques, les
embouteillages et les travaux de voirie, les
voitures n'ont pas |'autorisation d'emprunter
les voies privees et les secteurs pietonniers.
Le travail doit donc s'effectuer en plusieurs
sessions afin d’étre compléte. Ainsi, les voies
impraticables lors de la premiére vague fran
caise de I'eté 2008 ont &té de nouveau ar-
pentées a l'occasion de la mise en ligne au
mois de mars de cetle année.

La géolocalisation et orientation par GPS des
clichés, et leur assemblage pour constituer
une scéne offrant une parfaite immersion
dans le decor urbain, sont une technologie
proprietaire de Google. Les ingenieurs ont
egalement mis au point un algorithme permet-
tant de flouter automatiquement les visages
des personnes et les plagues d'immatricula
tion des véhicules présents sur les photos, Ce
dispositif, destiné a garantir 'anonymat et le
respect de la vie privée des personnes est
d’ailleurs largement mis en avant par Google
pour rassurer les utilisateurs.

Un service « fun et utile »

Rien de plus simple, en effet, grace a ces pho-
tos que de parcourir sa rue, de simuler un iti-
neraire dans les conditions du réel, de trouver
un commerce ou visiter Paris. Linstantané

i Les « Google
cars » sillonnent les
grandes villes et
photographient les
rues en trés haute
résolution, tous les
deux métres, grace
a un mat surmonté
de quatre appareils
orientés nord/sud/
est/ouest.

fige le quartier avec ses habitants, ses scénes
de |a vie de tous les jours. C'est d'ailleurs sur
l'aspect divertissant et pratiqgue que mise
Google pour promouvoir Street View, Le pre-
mier essai du service en France, avant méme
la couverture des six premieres villes, consis-
tait en un suivi des routes du Tour de France
2008, etape par étape, Entre la premiére serie
gt la « livraison » en mars, des partenariats
avec le magazine Télérama sur le Paris = un-
derground » avait également permis d’ouvrir
les possibilités en usage du service.

A l'image de Google Earth, qui avait propose
les photographies des tableaux du musee du
Prado a Madnd avec une précision millimetri-
que, des évenements similaires sont a atten-
dre prochainement sur Street View. Apres les
rues de Paris, pourra-t-on demain parcourir
les galeries du Louvre ? Du cite de Google,
rien n'est confirme, mais des projets sont a
I'Btude.

Au-deld du ludique, la communication de
Google met I'accent sur le caractére pratique
de son service : la coordination entre la re-
cherche d'adresses dans Google Maps et de
la navigation virtuelle de Street View permet
en effet de valoriser des entreprises ou des
maonuments, En effet, Street View est open
source ef tout le monde peut recuperer AP
pour implémentation sur un site Interngt. Des
chambres d'hdtes, des offices du tourisme ont
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donc profité de l'occasion pour mettre en
avant leurs services ou leur patrimoine.

Open source et social, Street View donne
egalement la possibilité a l'internaute d'inte-
ragir directement sur les pages Google : si
une adresse ne correspond pas au repere
placé sur la photo, il a la possibilite de modi-
fier lui-méme 'emplacement, dans un rayon
de 200 metres. En creant ses propres cartes,
I'utilisateur peut également laisser des com-
mentaires qui pourront &tre visibles par sa
communaute,

Signalement en deux clics

Enfin, pour éviter toute image qui porterait at-
teinte a la vie privée, il est possible en deux clics
de souris de signaler une image comme inap-
propriee pour qu'elle soit moderee. Ce dispositif

« en aval » permet a Google d'éviter tout risque

de critique sur le sujet du droit a I'image.
Si a la difference de ses concurrents Google

B Une envie de
vous balader a
Nice ? Rien de
plus simple avec
Street View, vous
pourrez admirer
la baie des Anges
et les facades des
hotels, casinos
ou immeubles
résidentiels de la
Promenade des
Anglais.

Street View alimente régulierement la polémi-
que sur les libertés et le respect de la vie pri-
vée (lire encadré), c'est que le rendu et
I'accessibilité du service en ont fait un outil
incontournable de navigation et de visite vir-
tuelle, Avec prés de 20 % de la population
frangaise potentiellement couverte, Google
se positionne comme le leader de la géoloca-
lisation sur Internet, surclassant tous les ser-
vices déja existants : la photographie des
facades des grands axes urbains proposee
par les Pages jaunes, et le projet Géoportail

de I'Institut géographique national (IGN) qui
propose une reconstitution virtuelle et en re-
lief du territoire, par superposition de cartes
cadastrales, topographiques et routieres.

Le point fort de Google Street View est in-
contestablement son accessibilité  simpli-
fiee : un lien automatique pour Street View
apparait directement en haut de la page de
resultats pour une requéte d'adresse, un
simple plug-in Flash suffit a visualiser les
cartes (contrairement au service de I'IGN qui
requiert un moteur spécifique), etil n'est pas
nécessaire de chercher en amont dans une
base de données comme pour les Pages
jaunes. ..

En outre, tout est prévu pour les nouveausx
modes de consommation de I'lnternet ; une
« synergie totale » est annoncee avec Android,
I'0S developpe par la firme de Mountain View,
Google complete donc sa gamme d'outils pour
gagner en trafic et en popularite et se position-
ner comme le futur géant de I'Internet mobile,
pour ne pas parler de cloud computing.

Bientdot monetiseé
Présenté comme «fun et utile », Google
Street View répond en fait 4 un exigeant mo-
déle économigue. Si le colt de mise en ceuvre
du projet reste secret, Google compte bien
maonetiser rapidement son service, sur le mo-
dele du local business ad, publicite contex-
tuelle et géolocalisée. L'annonce en avril d'un
ciblage des adresses IP pour une meilleure
pertinence des publicités préfigure déja de ce
que pourrait étre le moyen de rentabiliser
Street View, au-deld du gain en termes de
frequentation et de popularité. W

Adrien Breuillier

@ JUSQU'OU
— LE DROIT A L'IMAGE?

-!nmuﬂ.u;lmupla américain a été débouté aprés avoir demandé
‘des dommages et intéréts au titre de pr moral,lau:m
aymtét&phutogl‘ phiée. I.eshabitﬂrts Broughton, une petite ville

; ise, ménent en ce moment une action similaire. En France, six
‘mois aprés sa mise en ligne, Street View n’a pas encore vﬁﬁtahlmem

fait parler de lui.

€ d'un recours dans ’Hexagone, les

deﬁmglﬂﬁzan:efunt valoir la possibilité de supprimer

EXTH
lumgesﬂuectﬂnenﬁ

partir de la pag

e ou1 elles s'affichent. Un
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public de I'image

d’'une personne ou d'une propriété privée




Publi-information

Paessler améliore la qualité

de votre reseau

Une disponibilité constante et des temps de réponse courts

de 'ensemble du réseau sont pour une entreprise des éléments

de succes indispensables. Grace a une solution monitoring adaptée,
les responsables I'T peuvent vérifier a toute heure I'accessibilité
constante et rapide de leur réseau, mais aussi réagir aussitot en cas de
détaillance et améliorer en permanence sa hiabilité et sa performance.

Une infrastructure informatique fiable

et rapide — la base du succes

De nos jours, les entreprises et les organisa-
tions dépendent fortement d'une infras-
tructure informatique fable et rapide.
L'ensemble des domaines d’activité, allant
de la logistique et de la production a la
communication interne et externe, est tri-
butaire d'une infrastructure informartique
performante et stable : les défaillances et
les difficultés de la technologie informarti-
que peuvent entrainer des pertes de don-
nées, des baisses de production, une
perturbation généralisée de la productivité,
voire des risques pour l'existence méme de
l'entreprise. Garantir une infrastructure
qui soit en permanence disponible et per-
formante constitue le grand déh quotidien
des responsables informatiques.

Surveillance du réseau en vue de garantir

la disponibilité et la performance

En maitrisant complétement le réseau, les
responsables I'T peuvent garantir et opti-
miser la disponibilité et la performance de
I'infrastructure informatique. En cas de
défaillances ou de difficuleés, la solution
monitoring doit avertir, en temps voulu, le
collaborateur I'T, afin que ce dernier puisse
intervenir efficacement et empécher toute
répercussion négative. Le logiciel de moni-
toring doit, en outre, collecter et exploiter
des données a long terme et créer ainsi la
base d’une optimisation continue du ré-
seau. La solution de surveillance PRTG

Network Monitor, par exemple, alerte le
collaborateur compétent en cas de dé-
faillances et de difficultés a 'aide de para-
meétres définis via SMS, courriel, pager,
etc. PRTG Network Monitor archive les
données et les exploite pour fixer sur le

long terme des tendances de débit de trai-
tement. A 'aide de ces résultacs, 1'admi-
nistrateur peut accroitre la performance et
l'on peut se procurer un matériel adapté
aux besoins. Monsieur Cyril Thibaud,
DSI chez Editions ENL : « Le bénéfice que
nous tirons de PRTG Network Monitor est
la tranquillité, car les problémes sont détec-
tés avant que nos utilisateurs ne s'en rendent
compte. Nous recommandons PRTG pour la

facilité de mise en wuvre comparée a un outil

tel gue NAGIOS. »

Une solution compléte de surveillance de ré-
seau doit soulager le responsable I'T dans sa
gestion au quotidien ; elle doit étre facile a
configurer et 4 faire fonctionner et garantir
24h/24 un réseau performant a2 moindres
couts. Clest pourquoi PRTG  Network
Monitor est livré avec des routines d’installa-
tion simples, une reconnaissance automati-
que de réseau et des modeles doutils
prédéfinis. Il sutht alors de quelques minutes
pour mettre en place un scénario complet de
monitoring, qui fournit aussit6t des données
présentées clairement. La simplicité du fonc-
tionnement permet UNE mMise en service sans
formarion ni entrainements coliteux.

Dans le contexte de globalisation, il est im-
portant quun outil de réseau permette la
surveillance de sites de production dissémi-
nés, de facon 4 ce que I'lT centrale soit in-
formée a4 tout moment de la situation du
réseau, et ce, méme dans la succursale la
plus éloignée de l'entreprise. Grice a Remote
Probe Feature, PRTG Network Monitor
offre avec une seule licence la surveillance
en temps réel d’'un nombre quelconque de
réseaux. Via l'interface web, 'accés 4 la so-
lution est possible sur Internet a partir de
n'importe quel ordinateur, et I'interface de
portable intégrée permet de consulter I'état

du réseau a partir d'un iPhone Apple ou
d’autres Smartphones.

A I'ére de la virtualisation informarique, une
solution optimale de surveillance de réseau
doit également étre étendue au monitoring
d’environnements virtualisés. Des solutions
comme PRTG Network Monitor fournissent
les informations nécessaires permettant
d’optimiser le matériel et les bandes passantes
en ciblant les environnements virtuels. On
peut ainsi améliorer la performance, réduire
les cotits et diminuer les risques accrus liés a
la virtualisarion.

PRTG Network Monitor de Paessler est pré-
senté sous forme de logiciel gratuit avec une
palette de fonctions complete et différentes
licences commerciales. A des fins de test, une
version-test de 30 jours peut étre téléchargée
sur le site www.fr. paessler.com.

B Paessler AG

Burgschmietstrasse 10
D - 90419 Nuremberg, Allemagne

Tel. : +49 (911) 7 39 90 30

Fax: +49 (911) 7 39 90 31

Email : info@paessler.com
Site web : www.fr.paessler.com
Contact : Sonja Weissmann
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Uinier Vescovi, 0S| er DGA pE 1A MAIRIE DE GANNES

(( La DSI doit se mettre
dU service du [:ItlJIJEI'I

Détendu et jovial, Didier Vescovi anime avec une
détermination souriante I'informatique de la cité du
Festival. Avec une obsession : coller aux besoins de
ses concitoyens azureens. Une mission imperative a

I'neure de la crise.

e frou d'air économigue et financier
foute a ses préparalifs du Festival de

qui cumule désormais ses fonctions avec
celles de directeur général adjoint, est
conscient des confraintes materielles. « Nous devons
mener 4 bien nos projets, mals sans negliger le prncipe

by ceraings ambifions, car @ cnse ne pernet pas e

PARCOURS

» 42 ans, marie, une petite

fille de 9 ans.
million d’euros.

 Doté d’un solide bagage (BTS
informatique, MIAGE, ingénieur
CNAM, MBA}, ce Marseillais de
souche travaille d’abord comme
analyste-programmeur, puis
comme chef de projet en SSlI. En
parallele, il s’adonne a la pratigue
intensive des cours du soir, qu'il
suit pendant les quinze premieres

années de sa vie professionnelle.
Un phénomene peu courant chez
les grands DS de la place.

millions d'euros.

« Au cours de I'annee 2005, Didier
Vescovi devient directeur de pole
informatique, télécoms, SIG et
achats. Cette fonction s'élargit
encore en 2008, lorsqu'il est
nomme directeur genéeral adjoint a
la mairie de Cannes. A ce titre, il

» En 1998, Didier Vescovi décide
de rejoindre Ia fonction publique.

e DSl de la mairie de Villeurbanne
de 1999 a 2001, rattaché au directeur
général des services, il dirige une

n'épargne pas totalement la Cote d'Azur,

Cannes. Lactuel patron de la DS| cannoise,

de realite. il faut savoir meltre provisoirement en stand-

equipe de guinze personnes et gere
un budget annuel de plus d'un

* En 2001, il quitte la région lyonnaise
pour descendre a Cannes ol I'attend
un poste convoité : celui de DSIT
(directeur des systémes d'information  « Comme si ses multiples occupations
et de télecommunications) de la ville.
Il a d’emblee la responsabilite
d'une guarantaine de personnes. A
quoi il faut ajouter la gestion d’'un
budget annuel d’environ cing

les réafiser toutes en méme temps. »

C'est le cas du déploiement du Wik & Cannes. « Sur fe
plan technigue, et aussi sur celui des usages, cela
marche. La couverture du temtoire est excellente. Mais
nous avons sous-estime les enjeux financiers de la
plateforme de services, a la fois en lermes de puis-
sance electrigue et de réseau. Sans la crise, on v serait
peut-gfre arrive. Avec ce qu'on subit en ce moment, ¢a
ne colle pas. » Du coup, une dizaine de points Wik
sant disponibles dans la ville, tant a lintérigur qu's

anime une equipe de 110 personnes,
réparties dans cing directions
differentes. Sa mission est
principalement « d'optimiser les
ressources et de limiter l'endettement
et 'encours de fa dette ».

ne lui suffisaient pas, il trouve

le temps de presider le Club
informatique regional PACA,
d’animer la rubrique « Nouvelles
technologies » de la revue Techini.
Cités et, bien sir, d’assumer ses
fonctions de secrétaire du Coter
Club. Enfin, il contribue au premier
chef au développement-etala
reussite — du projet de maguette
numerique « Cannes 30 ». Celui-ci

a dailleurs valu a la ville de Cannes,
en 2006, de recevoir le Prix Territoria
de I'innovation publique.
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« L'objectif est de

parvenir a la tres
haute disponibilite
de sermice 24/7 le
plus vite possible. »

I'extérieur des batiments, Mais pour Didier Vescaowi, le
deploiement du WiFi totalement maillé, en mesh pour
parler le langage des specialistes, s'éloigne.

En revanche, la maquette numerique de Cannes en
3D est parfaitement operationnelle. Bien sdr, les in-
ternautes peuvent repérer leurs habitations sur
Internet, c'est le coté ludique du dispositif. Mais
cette numerisation permet surtout de travailler sur
les implications environnementales de I'urbanisme.
« On peut simuler des parametres auss! différents
que Ia pollution et le bruit, Par exemple, étudier I'im-
pact sonore ges revétements de Ia chaussée, tenir
comple de limbrication des batiments et de 1a réso-
nance. » Pour recréer les conditions les plus pro-
ches de la realité, =il existe une salle immersive
prés de Cannes, a Sophia, ou le spectateur-auditeur
eprouve les sensations du citadin gans les condi-
tions réelles ».

Securiser le Sl par la virtualisation
Pour migux securiser le systéme d'information de la ville,
Didier Vescovi a lance ses équipes dans un grand projet
de virtualisation. Le nombre de serveurs a chuté de cent
a vingt. « Par aifleurs, nous affons doubler nofre salle
machines par un site miroir permanent. Lobjectif est de
parvenir a la trés haute disponibilite de service 24/7 le
plus vife possible. » Ce projet d'envergure va de pair
avec une importante réorganisation de la DSI. « Quand
je suis amve en 2007, fai renouvele un figrs de leffectit.
Maintenant, nous séparons la DS! proprement dite de la
direction des SIG, qui part dans un autre bafiment. »
Lactivité SIG comportera desormais douze personnes,
et la DSl trente-quatre. Celle-ci doit se reconfigurer
autour des process ITIL pour coller aux besoins du ci-
toven en lui offrant le meilleur service au meilleur prix,
estime Didier Vescovi. « En tant que membres dune
collectivite fermtonale, nos usagers sont captifs. Ce n'est
pas une raison pour les néghger. Tout au contraire, ¢'est
justernent parce quiils nont pas le choix que nous de-
vons leur fourmir en permanence la meilieure prestation
possible, »

Cette attention a I'autre, considéré davantage comme
un partenaire ou comme un client que comme un sim-
ple usager, le DSI de Cannes essaie de I'appliquer &

5 & Au-dela de I'aspect ludigue pour les

habitants de la cité azuréenne, Cannes 3D
trouve des applications dans l'urbanisme

et I'écologie.

l'egard de ses concitoyens cannois. Mais aussi, cha-
rité bien ordonnée commencant par soi-méme, envers
Ses propres équipes internes. « Dans fa fonction publi-
que, on a peu de latitude au niveau des safaires. Cest
donc par lintérét du travail que je stimule mes équipes.
Les gens ne sont wraiment bons que quand Hs com-
prennent Tutilité de leur tache. » C'est tellement vrai
gu'on oublie souvent de le metire en pratique.

Afin de combiner les impératifs techniques de sa charge
avec les exigences budgétaires et la necessité du ma-
nagement des hommes, Didier Vescovi s'appuie sur les

echanges et les retours d'expeérience issus des travaux
du Coter Club {lire ci-dessous). Une association de DS
territoriaux dont il est a la fois secrétaire et I'un des
membres les plus actifs. Pouvoir parler sans enjeu des
problemes affectant la gestion quotidienne d'une col-
lectivité territoriale aide & tenir et a se remaotiver,
Ce qui se passe dans les rencontres du Coter Club, et
au sein méme de la DS| cannoise, est-il de nature a ins-
pirer les promoteurs de la modernisation de I'Etat et des
collectivites territoriales? On peut toujours réver.
P-A. M.

VINGT ANS DE COTER CLUB

Crée pour défendre et illustrer le
réle des DSI dans les collectivités
territoriales, le Coter Club vient de
féter son vingtieme anniversaire,
Ce lien indispensable entre res-
ponsables informatiques dissémi-
nés sur le territoire national
regroupe une bonne cinquantaine
de participants. ll publie réguliére-
ment des livres blancs (d'ailleurs
fort intéressants), et tient chaque
année son congrés dans une ville
différente. Avec, pour chaque édi-
tion, un théme particulier. Lannée
derniere, c'etait celui du « DSI du-

rable », une maniére humoristique
d'envisager le poids grandissant
de I'ecologie dans les objectifs et
contraintes du manager. Cette
année, le congrés aura lieu au
mois de juin & Strasbourg. Il abor-
dera la vaste question des «nou-
veaux services rendus au citoyen »
a travers les usages de I'Adminis-
tration électronique. Le Coter Club
n'est pas le seul a jouer la carte du
reqroupement des compétences
et du partage d’experiences. Mais
il est I'un des rares, le seul peut-
étre, a s'adresser a l'ensemble

des collectivites territoriales. Le
Cri-Ouest, par exemple, organise
des manifestations du méme
ordre, mais essentiellement cen-
tréees sur les departements du
Grand Ouest. Le Gun (Groupement
des utilisateurs du Nord) se can-
tonne pour sa part au nord de la
France. D'autres clubs et associa-
tions se rassemblent autour d'un
secteur d'activite. Une chose est
sire : si le maillage intégral du
WiFi sur le territoire national tarde
4 se concrétiser, celui des DSI est
d'ores-et-deja une réalite.

Carmes A0S Ville de Carnss 2000,
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Lisco s'attague au datacenter

’annonce est une demi-surprise. Cisco commercialise
désormais des serveurs empiétant sur le marché de ses
partenaires historigues comme HP ou IBM. Pourguoi ce
mouvement ? Ce nouvel axe de developpement va-t-il
changer la donne sur le marché des serveurs x86 7

30

arement une nouvelle n'a fait couler autant d'encre
dans la presse spécialisée. Lannonce de I'UCS

veurs avec des acteurs et des positions jusqu'alors
bien définis. Alors pourguoi vouloir bousculer ce
marché qui semblait avoir trouve sa maturite et son equilibre ?

La meilleure défense c'est I'attague

Le paysage du marché des réseaux est en train de changer.

L'acquisition de Foundry par Brocade a relance le jeu. Alors que ce

(Unified Computer System) de Cisco a pris a contre-
pied bon nombre d'analyses sur le marche des ser-

dernier est frés présent sur les réseaux fibre channel, il va désormais
pouvoir s'etendre dans le monde de I'lP et d'Ethernet avec Foundry,
menacant du méme coup la position de leader de Cisco. Juniper est
en embuscade mais compte bien tirer les marrons du feuw.

Cisco va, de toute evidence, vivre des moments difficiles sur ce
secteur en raison d'une concurrence qui devrait largement s'ac-
croitre. Sur ce marche, il a d'ailleurs peut-étre méme atteint les Ii-
mites possibles. Il lui fallait donc trouver des relais de croissance
intéressants pour les années a venir. Et 'avenir actuel se résume
aux grandes promesses du cloud computing, porte du = ufility
computing » que nous concoctent les grands industriels de
l'informatique.

Dans cette technologie, le reseau detient une part prépondérante
et va devenir le support de nombreuses nouvelles applications
comme la téle en ligne ou sur mobile. Elles seront trés consomma-
trices de bande passante mais aussi de puissance de traitement,
dont |a source se trouvera dans les centres de donnees. Et sur ce
point, Cisco refuse de ne prendre que les miettes en étant unique-
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ment le partenaire réseau. |l se lance pour fournir une solution de
bout en bout avec ses propres centres de donnees. Dans ce
contexte, la démarche UCS devient trés coheérente ou, tout du
mains, s'explique parfaiterment.

Une demarche mirement réflechie

Ce plan vient de loin. Depuis deux ans, Cisco s'est lance dans
differentes acquisitions pour construire son offre. La vague a
commence avec le rachat de Crescendo, un specialiste de la
commutation dans l'entreprise. Puis la montée en puissance
s'est effectuée avec I'acquisition d'Andiamo et de Nuova. Ce qui
a d'ailleurs eu pour conséquence de donner naissance & I'UCS.
Enfin, le rachat trés récent de Tidal Software, un spécialiste du
monitoring applicatif, a permis de renforcer 'offre de valeur
d'UCS. Avec prés de 30 milliards de dollars de cash, Cisco de-
vrait continuer a faire son marche pour rapidement étoffer sa
gamme de produits. Certaines rumeurs, aussitét dementies,
I'ont méme vu racheter SUN a |a barbe d'IBM.

Mais cette stratégie n'a pas pour but de s'immiscer sur le seul
marché des serveurs, Cisco souhaite devenir le partenaire incon
tournable pour les clients hebergeurs ou fournisseurs de service
de cloud, privés ou non. Ce marche est encore aujourd’hui margi-
nal (environ 9% du marché global dans le monde) mais connait
une croissance rapice.

La proposition de Cisco se construit donc autour des technologies
constitutives (serveurs lames, virtualisation, réseaws. . .). De ce point
de vue, il se place immediatement en fournisseur d'une solution ratio-
nalisee de datacenter, et non comme un eniéme vendeur de serveurs.
Il est & noter que ce marche n'est pas fige et qu'il reste des pla-
ces a prendre, méme vis-a-vis des constructeurs aujourd'hui
partenaires de I'entreprise, « Cela renforce la compétition = indi-
que Eric Debray, responsable de I'activité datacenter de Cisco. |l
ajoute : « Depuis deux ans, I'équipe en infeme s éfoffe avec des
profils un peu différents provenant du monde des serveurs et du
stockage qui apoortent du support aux commerciaux fradition-
nels de notre centre de profit. Nous ne serons pas seuls dans les
datacenters, mais nous souhaitons apporter une grosse pierre a
cel gdifice. »

La pierre a surtout été jetee dans la mare des autres construc-
teurs, un peu pris de court avec ce nouvel entrant aux dents lon-
gues (John Chambers souhaite mener Cisco & la premiere ou la
seconde place de ce marche dans les années a venir).

Une solution technigue intéressante
L'annonce n'a d'ailleurs pas ete mal regue par les autres construc-
teurs. Chez HP, on souligne que Cisco est toujours un partenaire et
on se retranche derriére un « c’est le marche qui veut ¢a » digne
des plus belles lignes de Voltaire dans Candide! D'autres com-
mentaires du constructeur, entendus lors de cette annonce, sont
moins amenes : « Souhaftenez-vous qu'un plombier construise
l'ensemble de votre maison 7 » On pourrait retourner la question a
HP lorsqu'il s'est mis en téte de faire des routeurs et autres equi-
pements réseaux avec Pro Curve! « Souhaitez-vous qu'un macon
fasse votre plomberig 7 »

Ces réactions épidermiques viennent siirement du fait que la solu-

!
@ ucs

!

»
-

sur le cceur des autres
constructeurs.

LE MARCHE
DES SERVEURS
LAMES X86

Le marché est
outrageusement dominé
par HP qui s'octroie 55%
de parts de marché, loin
devant IBM qui résiste
avec un peu plus de 21 %.
Tous les autres acteurs
actuels du marche sont

a moins de 10 %. Sur
2008, le marche global

des serveurs lames s'est
monte a 5,4 milliards de
dollars et connait une
croissance de 33 %.

est la lame pointée

tion proposee par Cisco tient la dragee haute aux offres présen-
tees par les autres constructeurs. Apres le rafraichissement des
gammes avec le dernier xeon 5500 (nom de code Nehalem), la
differenciation entre les machines se realise par les optimisations
logiciglles et techniques autour de la plateforme.

Dans le domaine, UCS a plusieurs fonctions intéressantes comme
I'optimisation sur les environnements virtuels, en particulier dans
l'environnement VMware, dont Cisco est actionnaire. UCS étend
des fonctions de haute disponibilité et de load balancing aux ma-
chines virtuelles. Lors de la migration d'une machine virtuelle d'un
serveur a un autre, I'adressage réseau et les liens avec le stockage
sont de la méme maniere transférés par un adressage VM-Link
pris en charge par ses commutateurs.

UCS simplifie aussi les liens reseaux en utilisant des profils d'utili-
sation prédéfinis pour I'administration de la solution par des AP
XML, mais aussi par une unification de la connectique autour de
ses convictions technologiques (Ethernet comme fibre channel
over Ethernet). On pourrait reprocher a Cisco d'étre un peu pré-
somplueux en proposant des connexions encorg en atlente de
standardisation.

Pas de révolution

|'annonce de Cisco ne va pas revolutionner le marche a court terme,
mais, sur le long terme, elle risque d'avoir son poids. En tout état de
cause, il a devoile ses ambitions et ne veut pas étre ecarte des futurs
dividendes de l'informatigue dans les nuages. Et I'entreprise est ca-
pable d'y mettre |e prix pour y parvenir! 8 B. G.
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VMware poursuit sa percee
fdu datacenter jusguau

terminal mobile

VSphere au niveau de l'infrastructure, vCloud pour les services héeberges,
MVP sur les mobiles... La gamme VMware s’étoffe pour diffuser, de bout
en bout, des services métiers a la fois robustes et économiques.

La nouvelle plateforme de virtualisation VMware

PR ]
[
-

pour smartphone permettant de faire tourner plusieurs

0S sur une méme machine.

vec 42 % de croissance en 2008 — et
méme 48% hors des USA - VMware
frise l'insolence en méme temps que

liale d'EMC, compte poursuivre sur sa
lancee malgre la chute actuelle des investissements

informatiques. Son secret? Tirer profit de la crise eco-

nomique. Comment? En resolvant un casse-téte des

directions d'entreprise soumises a de grosses turbu-

les 2 milliards de dollars de chiffre d'af-
faires annuel. Leéditeur américain, fi-

lences. « Les rasponsables de branches et de progi-
ciels méliers demandent & leur direction générale une
infrastructure plus souple pour répondre, a la demande,
aux activites fluctuantes de l'entreprise. Mais la réponse
du responsable financier est souvent negalive, car il
faut reduire les codts. Dans ce cas, l'approche virtuali-
see simpose d'elle-meéme, car elfe permef d'extraire
plus de valeurs a partir des ressources informatiques en
place », explique Tod Nielsen, le directeur des opéra-
tions de VMware, bras droit du nouveau PDG Paul

Maritz et, comme lui, transfuge de Microsoft. Faire
tourner huit applications au lieu d'une par serveur,
c'est délivrer la bonne promesse au bon moment, E
VMware détient une avance incontestable dans ce do-
maine sur Microsoft, eéditeur de Windows Server et du
jeune hyperviseur Hyper-V, rival tout juste émergeant
dans les datacenters.

Des coopeérations nécessaires

Du coup, Microsoft multiplie les alliances avec Red Hat,
Citrix et d’autres editeurs proches de infrastructure IT,
Il tente de freiner la percée de VMware et erige deja

Windows Azure en prochain 0S du centre de données

virtuel, Mais ces gesticulations neffraient pas la nou-
velle direction de VMware qui voit I'avenir, elle aussi,
dans les nuages : « Nous porfons, en nous-mémes,
une proposition de valeur forte. Nos alliances avec

Cisco et EMC nous permettent de proposer, ensemble,
des groupes cohérents de ressources virtualisées.
Tandis gque Microsoft essaie de fuer le mainframe de-
puis dix ans, nous protegeons linfrastructure en place

et la faisons évoluer » poursuit le COO. Pour y parvenir,
VMware travaille étroitement avec les fournisseurs om-
niprésents dans les salles systemes, EMC et Cisco,
mais aussi NetApp, HP, IBM. .. Lors du recent VMworld

Europe 2009, a Cannes en février dernier, une cen-
taine de sponsors — dont de nombreux éditeurs de s0-
lutions tierces ne participeront 4 aucun autre

gvénement cette année — ont tenu a affirmer leur ap-
partenance a |'ecosysteme VMware.

C'est que la prochaine offre VMware Infrastructure —
baptisee vSphere — propose une infrastructure com-
plete pour delivrer des services fixes et mobiles a

partir de gestionnaires de donnees et d'applications

transactionnelles virtualisees. Disponible mi-2003,
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elle réunira le commutateur Nexus1000V de Cisco, 2
a B unités centrales virtuelles, I'offre vStorage d'EMC
ainsi que des programmes de sécurite reposant sur
les AP| VMsafe (lire ci-dessous). VSphere, combing
aux prochains serveurs a lames du second semestre
2009, devrait offrir 20 a4 40 machines virtuelles si-
multanees, voire davantage selon la configuration
memoire des blades. Pour desengorger les entrees-
sorties des serveurs, ces prochaines blades sont ba-
ties autour de 4 & 8 processeurs hexacores
(Dunnington d’Intel ou Istambul d'AMD),

Vers un datacenter plus innovant
Depuis septembre 2008, VMware pretend avoir qua-
druplé son nombre de clients hébergeurs d'applica-
tions et de données professionnelles. En fait, Paul
Maritz les encourage a reporter sur l'innovation une
partie des budgets consacrés a I'exploitation. Dans
une économie difficile, il faut continuer & innover, ¢'est-
a-dire a offrir des niveaux de services et de securite
supérieurs, Il en va de votre compétitivité, explique-t-il
en substance,

Logiguement, l'outillage du datacenter — la gamme
de services de VMware et de ses partenaires — évo-
lue dans ces deux directions, en robustesse et pro-
tection. Le PDG de VMware entend proposer un
veritable « mainframe logiciel » capable de migrer
des charges applicatives heterogenes rapidement et
simplement, entre deux salles informatiques distan-
tes, voire entre deux sites distants pour servir un
plan de reprise d'activité (PRA).

Dans un premier temps, VMware repackage, en realite,
I'offre SRM d'EMC, puis I'adapte aux environnements
mixtes, physigues et virtuels. La disponibilite continue
des services stratégiques de l'entreprise sera assuree
via une réplication synchrone des données critiques
entre deux SAN, deux réseaux dedies au stockage.

STRATEGIE / VMware

. LES SMARTPHONES BIENTOT VIRTUALISES

Plus d'un nouveau téléphone intelligent

. surdeuxsera virtualisé d'ici a la fin 2012,
prévoit le cabinet Garner. Pour fournir
des services stables et robustes de bout
en bout, VMware compléte sa panoplie
d'outils de virtualisation. Issu du rachat
du Grenoblois Trango, son hyperviseur
mobile fait déja cohabiter Symbian,
Android et Windows CE 6 sur un terminal
Internet Nokia N8oo. Pour Jean-Francois
Roy, ingenieur d'applications chez
VMware, la virtualisation mobile permet
le télechargement d'environnements, de
services de sécurité et d'applications
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Mais toutes les entreprises n'ont pas le luxe d'avoir
deux SAN a leur disposition.

Pour I'heure, VMware évalue la robustesse du data-
center & ce prix. Les nouveaux modéles économi-
ques des hébergeurs vont s'appuyer sur la méme
infrastructure. Parmi les pionniers du cloud d'entre-
prise, Terremark est cité en exemple. Le prestataire
offre I'hébergement de machines virtuelles s'ap-
puyant sur des ressources homogénes mutualisées.
Une approche qui permet d'allouer de la capacite
informatique ou de stockage, a chaque client, de
fagon dynamique.

VPG, un nuage fédérateur

de services

Avec ses nouvelles API vCloud, VMware veut ajouter
de la valeur aux infrastructures haut de gamme et faire
évoluer toute 'offre de services, Entre les nuages pri-
ves des grandes entreprises retenant les services ap-
plicatifs actuels et futurs, et le cloud d'opérateur ou de

métiers, en tache de fond. Le SDK de la
plateforme MVP (mobile virtualization
platform) sera disponible en juin. Il
contribuera a ameliorer les services de
paiements sans contact NFC ainsi que la
gestion du parc d'équipements nomades.
Grace a la fusion des équipes de Grenoble
et de Boston, VMware constitue une task
force d'une trentaine d'ingénieurs
focalisés sur les services mobiles. Son
principal rival, VirtualLogix compte une .
cinquantaine de salariés en Californie,

dont un noyau de concepteurs francais, »
issus de Chorus.
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prestataire de services heberges, VMware imagine
deja un futur lien prive federateur, qu'il designe sous le
terme de VPC (virtual private cloud). Ce dernier a pour
mission de cloisonner les domaines et de simplifier I'al-
location des ressources mises a disposition des appli-
cations internes et externas de I'entreprise.

C'est d'autant plus vital que la sante financiére de
VMware repose de plus en plus sur les services plutot
que sur les seules ventes de licences ; « La prise en
compie tnimestriefle de nos recetfes aux USA nous
aide beaucoup a franchir une période difficile, comme
le premier fimestre 2009. Nos revenus issus de la
maintenance s'échelonnent sur 12 mois ou bien sur la
periode de fa licence retenug par le chent, En fait,
neus pourions ne pas vendre de logiciels durant qua-
Ire trimestres consécutifs et voir fa part de nos recet-
les lides aux services loujours augmenter », évoque
Tod Nielsen. Une éventualite que VMware n'aura si-
rement pas a vivre, étant donné |'expansion rapide de
son ecosysteme. M Olivier Bouzereau

SMA] FIRWESes

L’ENVIRONNEMENT VIRTUEL RESTE A SECURISER s

S

Selon Harish Sunderam
Agastya, directeur des
produits de sécurité chez
Trend Micro, la virtualisation
introduit de nouveaux
risques a gérer. Par exemple,
les VM archivées ou
dormantes sont des fichiers
hébergés sur lesquels un
malware pourrait agir.

« L'architecture de sécurité
sera différente de celle du
monde physique. Nous

proposerons, avant 1'éte,

une solution pour garantir
I'introspection des machines
virtuelles et la surveillance
de leur activité. Les API
VMsafe de VMware apportent
une nouvelle architecture
pour sécuriser
I'environnement de

facon complete, souple et
optimale », juge-t-il.
Concretement, faudra-t-il
investir dans une nouvelle

passerelle de sécurité dédiée
aux services virtualisés?

« Le client décidera lui-méme
s'il faut faire tourner sa
protection sur une appliance
dédiée, sur un serveur
physique ou dans la méme
plateforme que les
applications virtualisées. »
Mais, de protection de la
virtualisation via le nuage, il
n’est pas encore question,
pour l'instant.

§¥ Harish Sunderam Agastya,
directeur des produits de sécurité
Trend Micro.
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Jal seveurs pour a0 millions de clients!

n quelques annees, Dailymotion est | g star frangaise du partage de videos sur le web poursuit
Jeven Ieonoumable, Lancé & son internationalisation & trés grande vitesse. Cette « start-up »
Oliier Poley, s ste, dont 1a voca. POSSEE d"allleurs nombre d’atouts que pourraient Iui envier des
tion est le partage de vidéosentous ~ concurrents. Point fort : une stratégie informatique axée sur le

genres, a parcouru beaucoup de chemin de-  collaboratif et I'open source.
puis cette épogue. Outre un changement de

locaux (de Paris & Paris!), de nombreuses Site lance votre site web qui, associé a une télécom-  Audible Magic, laquelle fournit des solutions
nouveautés ont ete lancées sur le site pour mande, vous permet de contrdler son contenu, d'identification et de filtrage des contenus
. % | en 200a. RN P e . % o |

faire face a la concurrence naissante de Bureaux US Loutil a d'ailleurs ete recemment salue par le proteges par des droits d'auteurs. Mais ce

'echange de videos sur le web. :;'—5%3?'{“”5 tres respecte Wall Street Joumal, dans sa filtrage ne porte que sur le contenu audio
' version online, des videos. Pour renforcer cette premiere

VideoWall et VideoZap 479 Mais la démonstration des nombreuses in-  brique, le site franais a conclu un partena-

La stratégie « editoriale » se devait donc novations est loin d'étre termingée. Des juillet riat avec I'INA en octobre 2007, qui porte

d'étre percutante pour s'imposer d'emblée.  millions 2007, Dailymotion, gui entend garantir la cette fois sur I'aspect video des contenus.

C'est 'un des premiers paris qui a été pris de parfaite legalité des contenus proposes, a « Nous sommes les seuls a fournir une dou-

par I'équipe ; mettre en place des moyens visiteurs signé un accord avec la société ameéricaine ble protection », souligne Olivier Poitrey, co-

de diversification du contenu, mais €gale-  ynigues dans le

el i monde (source :
ETIT:ILEEU;:WUIES originales, pratiques, mmgm]anviar
' ' g F ] [ [

Tout ol st cancrétss par de nombreuses Nous avons souhaite faire de Dailymotion

« briques » empilees au fil du temps. On peut 3 . .

par exemple citer un outil pratique et trés uti- a |ﬂ fuls un mnteur IjE rEEhE"::hE, |T|E||S

lisé, le VideoWall (= mur » d'une vidég), ou i al=tsTiiam

encore le VideoZap, un lecteur exportable sur surtDLIt un ||Eu ElE EfEEltIVItE [lu WEIJ'
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cais). Début 2009, c'est méme Segolene
Royal qui se prétait au jeu. «Ca n'a pas élé
simple & monter, mais on y est arve !
Dailleurs, un grand nombre de personnali-
tés politigues ont aujourd’hui leur propre
page sur Dailymotion », nous précise-t-on.
Grdce a toutes ces démarches, Dailymotion
adopte une politiqgue differente de celle de
ses partenaires. « Aujourd'hui, YouTube est
un moteur de recherche de vidéos, ou l'on
trouve. .. beaucoup de vidéos. Nous avons
souhaité faire de Dailymaotion & la fois un mo-
teur de recherche, mais surtout un ligy de
créativité du web », souligne, quant & Iui,
Sylvain Brosset, directeur de la recherche et
du développement.

Et ce n'est pas fini! Dailymotion a tres re-
cemment mis a disposition un outil de sous-
titrage en ligne. Les utilisateurs ont
desormais acces, au moment de |'edition de
leur video, a l'interface de sous-titrage et

B Olivier Poitrey,

En 2007, Dailymotion a ouvert des bureaux

peuvent proposer  plusieurs  langues. ﬂpﬂﬁ’;ﬁr outre-Manche etoutre-Atlantique. Récemment,

_ Quelgues temps avant, le site « frenchy » technique de c'est le site turc qui a eteé inaugure, « On pense

WDHE Sartie de T équiique mettait en place I'option HQ (high quality), Dailymotion. & une version localisée dés qu'on se rend
de Dailymotion.

fondateur de Dailymotion et directeur
technique. De plus, |a politique interne assure
une modeération dans le cas ol une videéo
pourrait porter atteinte aux droits d'auteur,

A chacun son Dailymotion
Dailymotion a également puise son inspira
tion dans |a diversification des contenus, en
ciblant certaines populations. Par exemple,
le site a lancé DM Kids destiné aux enfants,
Le contenu est bien entendu trés encadré, et
méme le design du site a été particuliére-
ment soigne afin qu'il soit comprehensible
par tous, meéme par les enfants qui ne savent
pas encore lire. Le tout sous une nouvelle URL :
http.#Kids.dallymotion.com. « Nous avons chois!
un design tres épurg, pour la compréhension,
mais nous mettons egalement en avant l'aspect
conirole pour les enfants. Nous avons aussi fait
le choix de ne pas proposer la possibilite d'inse-
fer des commentaires par exemple » nous expli-
que I'équipe dingeante de Dailymotion.

Plus récemment, ce sont des personnalites
qui ont éte invitées a prendre le contrble de
la page d'accueil. La série a commence en
2008 avec le réalisateur Mathieu Kassovitz,
qui soutenait a ce moment |a 'association
Les enfants de Don Quichotte, D'autres
peoples ont suivi, a l'instar de Nicolas
Anelka ou Oxmo Puccina (un rappeur fran-

qui permet aux personnes n'étant pas équi-
pees d'un dispositif HD de consulter des vi-
déos de meilleure qualite.

Tout cela entre donc dans un cadre propice a
I'internationalisation. Dailymotion est arme pour
proposer des versions plus localisees, et c'est
ce quil realise depuis plusieurs mois.
Aujourd’hui, le site compte 18 versions: en
France, au Brésil, aux Etats-Unis, en Angleterre,
en Argenting, au Mexique, en Espagne...

DAILYMOTION,

comple que la communauté devient active,
Nous avons aussi conscience gue nous avons
de plus en plus d utilisateurs », explique Olivier
Poitrey. « Nous sommes obliges d'éludier un
pays pour trouver aes solutions. Pour la Turquie,
on s'est rendu compte guil y avait des proble-
mes a un niveau purement reseau », precise
Nicolas Mouroux, architecte réseau. Depuis
I'ouverture de cette version localisée, le trafic
a doublé. ..

L'ENGAGEMENT EN FAVEUR DE LA NEUTRALITE DU WEB

|
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Dailymotion étant membre de I'Association
des services Internet communautaires (ASIC),
et PriceMinister notamment, il
s'est récemment manifesté en faveur d’'un
Internet ouvert, et de sa neutralité. Le
Parlement européen discutait fin mars de la

avec Google

réforme du cadre juridique applicable au
secteur des télécommunications. Plusieurs
amendements ont été déposés, suscept
venir battre en bréche le principe de I'Internet
ouvert, c'est-a-dire un accés sans
discrimination a tous les services, contenus et
applications offerts sur I'Internet. UASIC s’est
vite inquiétée de ce débat, et a plusieurs fois
rappelé que « si les opérateurs de
télecommunications doivent avoir la flexibilité
nécessaire pour gérer efficacement le trafic sur

ibles de

leurs réseaux, afin d'éviter toute congestion,
cela ne doit pas étre utilisé par eux pour
décider a quels services les internautes peuvent

avoir acces, ou pire, favoriser leurs propres
contenus ou ceux de leurs partenaires
privilégiés au détriment des autres contenus,
services ou applications disponibles sur la

Toile ». Les conclusions ne sont

malheureusement pas encore connues...
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2 La politique de Dailymotion est de
donner |a possibilité aux employés
d'évoluer, selon leurs compétences,
au gré de leurs envies. Ainsi, un
développeur peut envisager de passer
de la front team a la core team par

¢ exemple. Lévolution de carriére peut
également passer par la promotion
au sein d'un pole de I'équipe technique,
puisqu'il y a un responsable dés qu'elle
comporte plus de deux personnes.
Concernant les recrutements,
lentreprise engage autant des
débutants tout juste sortis de
lécole, que des personnes plus
expérimentées. « On est open source
a tous les niveaux! »

Le pari du collaboratif

Mais toujours plus de clients rime avec origi-
nalité, evolutivite et fidelisation des internau-
tes. Dailymotion propose ainsi pour les plus
creatifs de devenir motion maker. =MNows
choisissons de mettre en avant ces créateurs »,
souligne Sylvain Brosset. Ce qui ne veut pas
dire que ces auteurs sont rémunérés, « carce
sont des personnes qui sont, pour la plupart,
plus des passionnés que des professionnels ».
Dailymotion leur propose donc différents
avantages, comme une meilleure visibilité sur
le site, I'envoi de fichiers plus volumineuy, et
le label « creative content =, Ce qui peut deve-
nir tres intéressant pour les créatifs et peut
parfois leur permettre de se faire repérer. Par
exemple, en janvier dernier, le motion maker
The Supamonks Studio a ete retenu pour la
campagne téle des bonbons Tic-Tac.
L'entreprise reste ainsi fidéle & une stratégie
de developpement purement open source de-
veloppée depuis les debuts. « La grafuité des
outils a bien enlendu joué un rofe préponde-
rant dans nos choix de départ, mais ¢'est sur-
tout laspect communautaire qui nous a
toujours séduits = explique Olivier Poitrey.
C'est donc une histoire de culture dans cette
start-up, qui utilise la plateforme LAMP et
privilegie I'esprit d'ouverture et I'acces a la
documentation des outils. « Lun des avanta-
ges, ¢'est quon peut trés souvent résoudre un
probléme facilement, car celui-ci est déja su-

DBA
(base de données)

& Les 36 personnes du service
technique sont réparties en petites

Statistiques

Front team

Service

technique de
Dailymotion

eéquipes spécialisées.

1o 000

nouvelles vidéos
uploadées chagque
jour sur la plateforme
Dailymotion.

] E Versions
localisées du site a
travers le monde.

14 0

de vidéos consultées
via Dailymotion en
janvier 2008.

20000

motion
makers

dans le monde,

13 millions de videos
Greative content
(réalisée par des
motion makers)
visionnées tous

les mois.

rement amve 4 des centaines d'autres person-
nes avant nous=! D'ailleurs, I'équipe nous

assure egalement gu'elle fait partie de cette

communaute et participe souvent, a son

gchelle, au «support» des outils open source.
En interne, par exemple, les éguipes commu-
niguent sans cesse entre elles. D'abord grace

a 'open space, propice aux deplacements et

a la communication directe, mais aussi grace

a Jabber, l'outil de messagerie instantanee,
mis en place pour favoriser les échanges. Les

wikis sont également trés utilisés au sein de

I'entreprise. « Nous avons récemment mis en

place le framework PHFP Symfony. Pour cet
outil, nous avons par exemple réalisé des for-
mations en interme. On ne se bride pas, on

peut utiliser tous les moyens qui semblent
bons. Nous ne sommes pas ngides sur Fufili-
sation de ces outils, continue Sylvain Brosset.
De plus, ces outils ne sont pas uniguement
proposés au staff technique, mais 4 l'ensem-
Dle des services. Méme le service BH peut uti-
liser les wikis. .. »

Assez petit pour ecouter

tout le monde

Chacun est donc amene a s'impliquer dans
les projets de Dailymation, D ailleurs de nom-
breuses idees d'ameélioration du site viennent
des différents departements internes. Les
tests y sont aussi réalisés au sein de la struc-
ture, « Tout le monde peut y participer et ap-

Administration
NOC

REPORTAGE / Dailymotion

Infrastructure

Iéquipe produit

Internal
consulting team

porter un regard critique et construcht. Souvent
critique, et pas toujours constructif o ailleurs,
s'amuse Sylvain Brosset. Mais on est encore
assez petit pour écouter tout le monde. »
Dailymotion rassemble aujourdhui 120 per-
sonnes dans le monde et consacre une
grande partie de son budget a l'informatique
de la société. Ici, les choix concernant I'implé-
mentation de nouvelles technologies sont
soumis a deux criteres déterminants : 'assu-
rance de la qualité de service et les écono-
mies réalisables. Mais la mise en place de
nouveaux outils doit aussi répondre directe-
ment & un besoin. « Nous avons foujours un
but précis fors de limplémentation de nouveaux
outiis. On fait toujours du CAPEX (dépenses en
capitall pour maoins o' OPEX (dépenses opéra-
fionnelies) I+, assure Sylvain Brosset.

Cette stratégie se confirme dans le choix de
I'hébergement, puisque I'entreprise a décide
de tout conserver en interne. « Nous avons
350 machines, précise Nicolas Mouroux,
95 % d'entre elles fonctionnent sous Linux =
Le tout étant divisé en trois parties distinc-
tes : une pour le site web a proprement parler,
une deuxieéme pour la partie diffusion contenu,
la derniére étant dédiée au stockage.

(Juant aux technologies en vogue actuelle-
ment, le co-fondateur de Dailymotion se veut
« fres pragmatique », privilegiant « fes oufils
puissants qui conferent des avantages econo-
migues » Ml E.E.



THE CRITICAL HOSTING FACIORY

Publi-informarion

’HEBERGEMENT WEB CRITIQUE SELON AGARIK

Vos portails web générent de fortes montées en
charge, souvent imprévisibles et en constante
augmentation ? Vos besoins en ressources sont de
plus en plus en forts ? Vos applications deman-

dent des développements architecturaux spéci-
fiques ? Agarik, le spécialiste de I'hébergement
des environnements critiques a mis en place une
véritable usine de production.

posifionnement haut de gamme. De la location de

serveur dédié aux débuts d'Intemet, 'hébergeur est
avjourd'hui devenu l'architecte et le spécialiste des infra-
structures crifiques. Ainsi Agarik s'impose en tant que «The
Critical Hosting Factory ». Cette signature refléte son modéle
industriel, toujours & I'écoute des exigences les plus crucia-
les des entreprises. En 3x8, son centre de production, qui
dispose de son propre réseau de fibres optiques, réagit
véritablement aux demandes des clients 24 heures sur 24
et 7 jours sur 7. Si cette qualité de service est digne des plus
gmnds du marché, Agr.::-rik n‘a toutefois rien perdu de la
souplesse et de la réactivité qui ont fait son succés.

En effet, la démarche de hébergeur est restée pragmati-
que: guider le client vers les meilleures pratiques correspon-
dant & la réalité de ses besoins de disponibilité et de services.

Laurent Seror, Directeur Opérationnel d'Agarik, expli-
que: « Nous accompagnons le client et I'aidons tout au
long de son développement, de la start-up a la plus
grande entreprise, tout en gardant la possibilité de réin-
temaliser I'architecture créée spécifiquement pour lui ».

D ES SA CREATION EN 1997, Agarik a fait le choix d'un

DES OFFRES CIBLEES

En réponse aux demandes critiques de ses clients,
Agarik a développé des produits haut de gamme dédiés
aux besocins des environnements les plus contraignants:
sites ne pouvant supporter 1 seconde d'interruption, portails
d’entreprises & couverture mondiale ou avec de forts enjeux

DECOUVREZ THE CRITICAL HOSTING FACTORY D'AGARIK

» 9 Datacenters dont 2 propriétaires

3500 équipements hébergés et infogérés

» 30 000 interventions par an dont 10 000 de nuit

« 80 % des équipes dédiées au Technique

» 510 Kms de fibre optique déployée

» Plateforme événementielle disponible en moins de 24h
« Plateforme sur mesure disponible en moins de 72h

ENGAGEMENTS LES PLUS FORTS DU MARCHE EN 24X7 (SLA)

Intervention sursite =15 mn Rétablissement systéme =1h
Rétablissement réseau =30 mn Rétablissement matériel =2 h

financiers. Ainsi la plate-forme
3DS de Dassault Systémes, le
leader des outils de visualisa-
tion 3D, profite des avantages
de l'architecture d' Agarik.

Parallélement, Agarik pense
aussi aux problématiques liées &
la gestion d'événement ponctuel
sur le web. Loffre dédiée «Event
Services» est un service d'héber-
gement spécifique pour les sites
générant un fort trafic sur des
périodes courtes mais intenses.

Un service & destination
des opérateurs de télécommu-
nications élargit le portefeuille
d'offres d’Agarik vers des environnements métiers verti-
caux. Agarik a ainsi pris en charge I'encodage vidéo de
I'offre de TV sur mobile pour SFR.

Pour répondre totalement aux besoins de ses clients,
Ag-:lrik a ajouté une offre de SSP (Sfc:ruge Service
Provider) permettant stockage, archivage légal et sauve-
garde sur de trés fortes volumétries.

Ces solutions s'appuient sur des niveaux de services réalis-
tes, s'adaptant & la maturité du dient, avec accompagnement
nécessaire dans les phases de croissance des entreprises.
Laurent Seror ajoute : «ll faut concevoir nofre métier comme
uvne assistance a une enfreprise qui va croftre mais qui n‘a
pas les moyens techniques de répondre a cette croissance ».

Laurent Seror,
Directeur Opérationnel d'Agarik

UN ENVIRONNEMENT TECHNIOQUE
DE PREMIER ORDRE

Intégré au Groupe Bull depuis 2006, Agarik bénélicie de
la puissance commerciale et technologique de sa maison
mere. Agarik posséde ainsi deux Data Centers, le premier &
Saint-Ouen (Seine-Saint-Denis) et le second & Trélazé (pres
d'Angers), reliés entre eux par plus de 400 kilometres de
fibre optique. Cefte infrastructure unique
permet d'offrir des services de virtualisation
et de Plan de Continuation d’ Activité (PCA)
s‘appuyant sur un réseau de stockage
dédié avec des réplications synchrones.

Tout comme Bull, Agarik soutient for-
tement les solutions Open Source,
garantes d'un cadre standard & un prix
le plus juste pour ses clients. Ainsi Agarik
tire profit de I'engagement moteur de
Bull dans différentes communautés
comme celle d'ObjectWeb, un middle-
ware Open Source.

AGARIK RECRUTE DES ADMINISTRATEURS SYSTEMES ET RESEAUX LAMP. PLUS D'INFOS WWW.AGARIK.COM

@
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Hébergement B4 4. ‘
Analyse d'un secteur
en pleine mutation

Dans un contexte difficile, I'hébergement est un secteur qui se porte plutdt bien et qui

se renouvelle en permanence, ajoutant de nouvelles cordes a son arc. Afin de progresser

dans la chaine de valeur, les principaux acteurs proposent des services differents et nouveaux
comme la télephonie ou le stockage, tout en demeurant le premier prestataire de la facette
Internet des grandes entreprises et du grand public. Derriere ce phenomene, la typologie

des hébergeurs se précise, et une segmentation plus fine se fait jour selon les offres et services
proposeés. Sur le marche, les places sont desormais cheres, car nombreux sont ceux qui
reculent devant I'investissement necessaire pour mettre en place des prestations de qualité.
Dossier réalisé par Bertrand Garé
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abrice Coquio, directeur général
d’Interxion France, est un fin
connaisseur de son secteur d'acti-
vite. Il estime a prés de 30000 m? la
demande non satisfaite dans le do-
maine de I'nébergement. Comment
peut-on arriver a un tel mangue, alors que la ten-
dance est plus que positive? En Europe, le marche
augmente de 25 % par an. En France, la croissance
est encore plus forte et oscille entre 30 et 35%.
Certains acteurs, dont Interxion, ont connu une em-
bellie de pres de 50% l'annee derniere.

Ce phénomene s'explique en grande partie par la
croissance des connexions a Internet, laquelle tend a
devenir le veritable réseau sanguin de l'activite des
entreprises et des particuliers, Lors des derniéres
Web Hosting Days qui se sont tenues dans fa ban-
lieue de Cologne, en Allemagne, Jack Zubarev, pa-
fron des services chez Parallels, indiquait que le
marché du hosting représentait 5 milliards de dollars
en 20086, |limagine deja un monde o, & I'horizon de
2020, les entreprises comme les particuliers n'auront
quasiment plus d'informatigue en interne.

Cependant certains acteurs sont plus prudents. Ainsi,
Dominique Marvan, directeur géneral d'Internet.fr, in-
diquait dans une interview sur le site Silicon.fr que la
visibilité dans le secteur s'effectue au mois le mois,

3 F e .r: e L
dalls .

Une demande en
forte croissance

Le marche des hébergeurs se porte bien. Encore faut-il faire

le distinguo entre les offreurs d'espaces « neutres » et les autres
types d’hébergeurs, de fournisseurs de réseau et de puissance
machine, d'ASP, de colocation provider...

mais il reconnaissait par ailleurs une reelle forte activite et

'existence de projets importants, Il notait également des dispa-
rites entre les demandes de la part des grands comptes et cel-
les emant de clients plus petits. Il précisait enfin — contexte de

crise oblige — que la pression sur les colts pouvait offrir quel-
ques opportunités, Bref, une concentration dans le secteur
semble de plus en plus & l'ordre du jour,

Le debut des annges 2000 a eté difficile pour les hébergeurs

qui ont commence a relever la téte a partir du deuxieme semes-
tre de 20056. Pendant toutes ces annees, les hebergeurs et

fournisseurs de salles neutres (espaces securisés préts a ac-
cueillir les serveurs des hebergeurs) ont, pour la plupart, arréte

de construire de nouveausx sites. Aujourd'hui, ce passage a vide

de pres de quatre ans se ressent fortement.

Pourtant, la frénésie est bien présente et les

centres de donnees poussent comme des

champignons. Interxion, Telecity Redbus,
Telehouse construisent ou développent de

nouveaux centres sur des surfaces trés im-
portantes. Dans ce secteur d'activite, l'in-
vestissement peut représenter un frein et |l
deviendrait difficile, comme cela aurait pu
gtre le cas il y a quelgues temps, de s'impro
viser hébergeur en s'installant dans un ga
rage avec quelques serveurs. Les centres
de donnees actueliement en construction de
Telecity ou d'Interxion représentent, au bas
mot, des investissements évalués entre 48
et 50 millions d'euros piece! Le datacenter
de Telehouse a cite de Saint-Quentin en

Yvelings a nécessité la méme enveloppe,
avec un investissement officiel de 50 mil-
lions d'euros pour un centre de 12000 m?
de surface commercialisable potentielle. Le

prix de l'immaobilier en est une composante

importante, ce qui explique les sites choisis

pour les centres de données.

Differentes formes
d’hébergement

On peut classer les
services d’hebergement
selon le degré
d’externalisation qu'ils
impliquent du cbté du
client. Cela va du simple
housing (location d'un
espace au m2 pour
installer de I'équipement)
a I'outsourcing complet,
en passant par
I'hébergement partagé,
I'hébergement dédié et
I'hébergement
d'application (systéme
de messagerie, logiciels
de bureautique, de
collaboration, de CRM,
systéme d’e-learning,
outils de protection

et de back-up, etc.).
S'ajoutent de nouveaux
services comme les
solutions de hosting
virtualisé (virtual private
server) et I'hébergement
en mode Saas (Software
as a service).
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Si les surfaces en France sont déja consequentes, les centres de donnees allemands sont atteints de gigantisme. Ainsi, le prochain centre de
données de 1&1 va pouvoir accueillir, & terme, 100000 serveurs dans les locaux désaffectés d'une centrale nucleaire a Hanau. Uensemble sera
fourni en énergie a partir de ressources renouvelables. Disponible d’ici a la fin de 'année, ce centre accueillera principalement les clients de

serveurs dedies de I’'hebergeur allemand.

Mais a cela, s'ajoute les depenses de maintenance
pour les equipements. Fabrice Coquio indique : « Nous
depensons entre 12 et 14 000€ au m? de maintenance,
Soit frois fois plus que la plupart de nos concuments., »
Arthony Foy, directeur géneral du groupe Interxion, et
Stephane Duproz, le directeur géneral France de

aujourd 'hui dans le secteur
e I'hébergement.

Dominique Morvan,
directeur général d'Internet fr

Telecity, mont que peu d'inquietudes sur l'arrivée de nouveaux
entrants. Seules des entreprises aux reins solides, avec une forte
capacite dinvestissement, peuvent entrer dans ke jeu ou sy
maintenir. La plupart sont deja des operateurs comme Colt
Telecom ou Sanef, une sociéte d'autoroutes avec un cenire de
donnees dans la région de Reims.

Des contraintes de plus
en plus lourdes

Pour exercer le métier d’nébergeur, il ne
suffit pas d'installer des serveurs et de

vendre I'espace disponible. Avec la profes-

sionnalisation du secteur et une demande
de plus en plus mature des entreprises, les

contraintes deviennent fortes et plus nom-

breuses : contraintes energetiques, de
ressources humaines, legales.

Ainsi, pour fonctionner, les centres de don-

nees ont besoin d'avoir une fourniture
d'énergie stable et pérenne. Par exemple,
le prochain centre de données d'Interxion
devrait consommer dans les 32 MW/h en
plein régime. Fabrice Coquio indique ; = La
facture delecticite est le premier poste pour
nos clients et represente 30 %. C'est aussi la
partie qui augmente le plus. » Pour avoir un

ordre d'idee, le colt de I'hebergement re-

presente a peu pres 9% des charges d'un
editeur qui propose son logiciel en ASP.

Drailleurs la consommation électrigue devient
la base du calcul des contrats d’hebergement.
l'intérét du secteur pour le Green |T en est
alors renforce et les hébergeurs cherchent le
plus possible a abaisser le PUE (power usage
effectiveness). Les PUE moyens tournent
aujourd’hui autour de 1,5 et devraient descen-
dre a 1,3 dans les mois a venir. Fabrice Coquio
précise encore : « De ce fail, notre métigr de-
mande de vértables compétences en genie
glectngue et finalement peu d'acteurs peuvent
se fes offir aujourd hul. Méme certaines gran-
des entreprises francaises n'en possedant pas
ou plus. » Chez Telecity, on s‘appuie sur un
contrat specifiqgue avec EDF pour beneficier
d'une énergie a partir de sources renouvela-
bles, « Nous sommes le premier client d'EDF &
avoir signé le contrat Equilibre plus. En clair,
nous avons acheté des certificals pour un cer-
fain nombre de mégawalts, commente
Stéphane Duproz. Au niveau europeen, Nous
avons ete les premiers a signer le code de
conduite des datacenters mis en place par
I'Union europgene (EU code of conduct for da-
tacenters). Il est contraignant, car il oblige a ce
qgue lg groupe s'engage a faire des efforts codl-
fies pour fe respect de lenvironnement, en
dautres termes, pour ameliorer [efficience

energétigue. »
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OKALIA, de ’hébergement a la communication globale

Comment faire lorsque I'on est une petite entreprise de 'hébergement face a des monstres francais et européens pour lesquels

la course au gigantisme est la seule possibilite ? Tout simplement en restant proche de ses clients et en developpant une palette
compléte de services Internet. C'est la démonstration que fait quotidiennement |la société Okalia. Créée en 2000 sous le nom de
Packwebmaster, I'entreprise a des le debut proposé des services aux entreprises dans la conception de site, le réféerencement et
I'hébergement. Au fil des années, les services se sont élargis, et Okalia revendique désormais l'appellation d’agence de communication
globale web et print, avec les PME comme cibles privilégiées. Pour cette population, un bon référencement sur les principaux
moteurs de recherche demeure un enjeu de taille. Pour se convaincre de la créativité des équipes, il suffit de se rendre sur le site

www.okalia.com.

Un secteur qui doit s'adapter :’(G:]'.Efsﬁsfﬁi’fféfy
Méme dans ce secteur, il est & noter que l'opérateur EDF ne gttt iz A
fournit plus vraiment une qualité de service parfaite, « Nous i . e 2 4 deThe
avons constate une multiplication des creux de tension depuis I'hébergement mutualisé ' {*avanee erbermes de LEI ml rbre de mmg ’
quelgues temps. La déréquiation en cours devraient avoir d'im- est un partage a égalité processeur, mémoire, dédiés est variable selon
porfants impacts, avec e possible remplacement de Ja taxe pro- l'frﬂmﬁle ﬂﬁmﬁnufcﬁ disque et bande passante. la nécessité de contréler
fessionnelle par une taxe carbone », ajoute Fabrice Coquio. il'f'm]. m‘”ﬂ:ﬂz:im Dmm‘vf:nm o $e 'lfml. m':hh‘e” *:dﬁﬂ?lﬁ
Ces contraintes sont renforcees par les réglementations et entiivencut adrninistiie et les utilisateurs gardent ’ (besains techniques,
autres exigences des pouvoirs publics. Elles deviennent telles, par I'hébergeur. Les solutions un controle total de la volume de données ou trafic
que certains hébergeurs étrangers qui souhaitaient lancer des ;thﬁm configuration de leur :"Ebimlmﬂﬂﬂ-‘-"-'ﬂ] :tﬁi
- i " : < Shergement. serveur, Un VPS permet ‘utilisateur dispose d'une
uﬂeratmnﬂsJen Frapce ant freine leurs ?ml:ntmns. m:u!’e totale Tl e deimaidars ' hibage i o phaclenie Sigecitne SouTinktents HoAT
hospitaliers comme I'Espagne, connaissance technique, avec un besoin de ressources '
Les exigences des clients en qualité de service sont aussi un itwﬁfn““ﬂm Tﬂ?ﬂﬁgﬂdﬂ:ﬂwm INFOGERANCE: N
: e e . - configura ¥ a investir sun Dans une offre infogérée,
facteur |mpﬂrt§nt- Comme dans l. mgemgﬂe E|'IEE'[I_'I{]LJE, | existe impossible. Le chaix de et BRI y 2 délégation de In totalité
peu de competences sur la gestion et 'exploitation de vastes ce type de solutions est b Padminicteabicn st dals
centres de données. Seuls quelques grands comptes se le per- intéressant pour héberger de SERVEUR DEDIE : configuration de la machine
mettent encore, et méme des secteurs comme la banque et Pemﬁﬂﬁﬂfﬂhh““mﬂfl ”ﬂw*{::::ﬂ"{'ﬂ 3}“‘“1’““““““‘-‘-““1'1’“
, . . . . . trafic, ne demandant pas machine en mise & offre apporte un certain
|ESEUFEII:IEE pensent desormais a confier ces taches a des S < cifiques. it s 1 , ki et ot vk
prestataires. | Celle-ci peut étre soit expertise de la part du
Cette evolution est remarquable car pour Anthony Fay, il n'en SERVEUR PRIVE VIRTUEL (VPS): achetée (housing), et devient prestataire, particulierement
rest maoin les princinalx concurr héberaeur Le VPS permet de partager dans ce cas la propriété sur les problématiques
es ef;:;as 0 .E qu:c: esp Err:pau D;Ecu iﬂTSf]ES el:;e geurs % A bon j e Gt T SO oA Ao lité, de
« 5001 les services infemes des grandes entrepiises ». Mlm mg. SR sl cas ellé rects o chonyihd oL
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| est possible de résumer le métier de I'hébergeur par une simple phrase ; faire mieux, plus

vite et moins cher sur les prestations proposées, Un autre moven est de proposer plus de

services additionnels. Les hébergeurs ne s'en privent pas et étendent leurs prestations tous

azimuts : de la télephonie au stockage, en passant par I'administration ou de nouveaux pac-
kages. Limportant est de se différencier des autres offres sur le marché pour offrir des presta
tions a plus forte valeur que le simple hebergement de serveurs

Se déemarquer technologiguement

La premiere differenciation passe par les technologies employees. Ce peut étre sur les systeémes
d'exploitation, les types de serveurs, le recours a I'open source, a des technologies plus econo-
mes en energie.. . Le catalogue est presque sans fin, et chacun souhaite tirer la couverture a lui,
Quelques exemples seront peut-étre plus parlants

Strata, un hébergeur geant allemand, opérant en France, a participe au lancement des nauveaux
praocesseurs quadriceeurs dAMD. Il s'appuie sur cette technologie pour renouveler son offre de
serveurs dediés, en abaissant la consommation d'énergie par |'utilisation du mode « idle = qui
s'apparente a un mode sommeil. La baisse de consommation peut atteindre les 50%. Quand on
sait que la consommation electrique est le premier poste de depenses pour les clients des heber-
geurs, ce facteur est clairement un avantage competitif,

De la méme maniere, OVH propose des serveurs sur mesure s'appuyant sur les processeurs £eon
d'Intel associes a des disques SAS ou SSD. L'argument de cette offre . OVH l'utilise pour ses pro-
pres besoins en interne et le propose desormais a ses clients.

la difference

Les hébergeurs ont beaucoup appris de la crise qui a touché le secteur
au début des années 2000. Le mot d'ordre dans le contexte actuel

est de se différencier pour ne plus entrer dans une nouvelle guerre

de prix gui a mis a mal cette industrie pendant plusieurs annees.

DOSSIER / Hebergement

lkoula, pourtant connu pour son engagement
dans le monde de l'open source, met en
avant son statut de partenaire Gold de
Microsoft, et il est le pionnier dans I'offre
d’hebergement sur la version Small Business
server 2008 de Microsoft

Dans un autre secteur, Amen met en avant |a
passage de sa plateforme d’hébergement
IPV6. L'argument est d'étre prét pour le stan-
dard d'Internet de demain. Autrefois dans le
giron de Claranet, Amen est désormais la propriété de I'ltalien Dada
Pro. Son ancien propriétaire a donc retaillé son offre et propose désor-
mais aussi sa plateforme sous IPVE

Une autre tendance forte se retrouve dans la mise en ceuvre doffres
s'appuyant sur des serveurs virtuels. Si NTT Verio était pionnier dans
le domaine, d'autres hebergeurs comme |koula I'utilisent depuis quel-
gues temps. Depuis, les autres ont assimile les avantages de cette
technologie et la proposent desormais a leurs clients

Le plus récent sur le marché est Planet Work, un hébergeur s'appuyant
sur des briques open source, qui commercialise une offre de serveurs
dédiés virtuels utilisant des concepts hérités du cloud computing ; ma-
chines a la demande et sur des périodes de temps trés limitées. Si un
pic de charge se profile, il suffit d'une demande auprés de Planet Work
et en moins de 15 minutes la puissance additionnelle est operation
nelle. La solution repose sur des elements de Sun comme OpenSolaris,
le systeme de fichiers Z-s et xVM, I'hyperviseur open source de sun
pour les environnements x86.

Telehouse mise |ui sur des formules de services manages sur des ser-
veurs ou un portail virtuel. Amen s'appuie sur Linux pour commerciali-
ser I'offre VDS +, un serveur faisant appel aux containers Virtuozzo de
Parallels et l'interface d'administration Plesk,



Amen change de peau... pas d’ame.

Depuis quelgues mois, Amen, |'un des leaders
francais des services Internet aux entreprises,
fait partie du Groupe Dada, I'un des leaders
européens sur le marché de I'hébergement
web et des noms de domaine.

L'appartenance a un Groupe aux ambitions
mondiales a donné des ailes a Amen : plus de
services, plus de solutions.... et toujours une
écoute attentive du client, renforcée par les nouvelles
Infrastructures dont dispose maintenant Amen.

Amen avec Dada, c’est aujourd’hui 1 400 000
domaines gerés et 500 000 sites hébergeés
pour 450 000 entreprises clientes, une présence

dans 7 pays d’'Europe et 320 spécialistes tournes

entierement vers la satisfaction client.

Amen avec Dada, c’est bien sGr, la gestion
paneuropeenne de noms de domaine, des
plateformes d’hébergement de derniere
géenération, des solutions d’e-commerce aussi
puissantes que faciles a mettre en ceuvre.

Mais c'est dorenavant egalement une gamme
d'outils a la pointe pour créer votre site en
quelques clics ou pour générer vos newsletters,
et vos campagnes d’emails marketing, ...
Avec Dada, Amen prend sa nouvelle dimension
innovation,

autour de valeurs communes

fiabilite, simplicite, internationalisation,
convergence des services.
Et une préoccupation de tous les instants :

faire de chaque client un client heureux...

A DADA COMPANY

www.amen.fr
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AT&T va dans le méme sens avec son offre
Synaptic hosting en proposant une sorte de
cloud privé a l'intérieur de ces immenses data-
centers répartis dans le monde. Les clients ac-
cedent par leur centre de données local au
« Nuage » réseau d'AT&T. Loffre s'appuie sur
les services acquis d'UsinterNetworking. 1l ne
s'agit pas seulement d'offrir de la technologie,
mais aussi le service autour des technologies
proposees. Pour un serveur dedie, selon les
prestations & fournir, le prix mensuel va de 45
a 3500 € Son rétablissement dans les 4 heu-
res en cas d'incident majore la facture de 200
a 1800 € par mois selon les prestataires.

Et par les services...

La différenciation par les services n'est pas la
specialite des grands operateurs de salles
neutres comme Interxion ou Telecity. Fabrice
Coquio, indique : « [a part qe services addi-
tionnels pour nos clients ne représente que
5% du revenu de notre activite, » Que ce soit
pour Interxion, Telecity ou Telehouse, les cen-
tres de données accueillent un mélange de
grands clients et d'entreprises plus petites
qui, elles, ont besoin de plus de services du
fait de ressources internes plus limitées.
Suivant les stratégies ou le seuil de rentabilite
des centres de donneées, cette proportion
change plus ou moins. Lex Coors, le directeur
technique d'Interxion ajoute : « Cela depend
viaiment de la region ou est installé le centre
de données. Notre datacenter de Paris 3
(Saint-Denis) est principalement occupe par
de grands clients, alors que celui de Francfort
accueille principalement des clients de plus
pelite taille. »

Dans le secteur de la colocation ou du hosting simple, les services sont le principal moyen pour
les entreprises de se déemarguer ou d'apporter plus de valeur aux centres existants grace a de
nouvelles offres. Claranet a ainsi retravaillé ses offres de serveurs mutualisés avec de nouveaux
packages pour toucher un public moins fortune qu'auparavant. La societe consent d'ailleurs des
prix degressifs selon la durée de 'abonnement souscrit.

OVH propose, lui, une formule de « test & buy » de trente jours sur differents serveurs. Sile client
est satisfait, il souscrit alors un abonnement normal. S'il n'est pas satisfait, I'hébergement s'ar-
réte au bout du mois d'essai sans frais ni paiement

Le stockage et la sécurite sont en bonne place dans les offres de services additionnels proposeés.
lkoula a encore étendu ses services de fourniture de certificats SSL en intégrant les technologies
de Comodo pour protéger les sites recevant des informations sensibles. MagicOnLine joue, quant
a lui, la carte de la diversification en ajoutant des services de stockage et de protection de don-
nees mettant en ceuvre des solutions de sauvegarde en ligne incrementales entre ces deux data-
centers pour ses entreprises clientes. Les offres sont peu onéreuses, de 'ordre d'une quarantaine
d'euros par mois pour un espace de stockage de 5 o

Dans le méme domaine, Internet.fr a ajoute Flexishare, un service de stockage pour les fichiers
et les bases de donnees a l'intention de ses clients sur serveurs dedies. Loffre, mutualisée,
comprend des services additionnels de redondance et démarre a 4 euros par Go pour la pro-
tection de fichier. Telehouse n'est pas en reste avec une offre de SAN clé en main pouvant s'in-

Notre datacenter de

Paris 3 (Saint-Denis|

ast principalement
grands clients, alors

Lex Coors,
directeur technigue d'Interxion France
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tegrer dans un PRA (plan de reprise de l'activitg) et une autre de
sauvegarde en ligne.

Ce type de service va aujourd'hui jusqu'a la fourniture d'une plateforme
sur mesure comme celle proposée par Interoute & Mindscape, 'éditeur
de jeu, dans le cadre de son PRA.

Mais aussi par la teléephonie et le réseau

La diversification la plus spectaculaire est certainement l'extension des
services proposes en profitant des technologies de convergence. «Plug &
Phone» d'0OVH est assez originale en ce sens qu'elle fournit une infras-
tructure et des services de téléphonie sur IP sur une liaison SDSL (sym-
metric digital subscriber ling) pouvant aller jusqu'a 8Mbit/s {soit 200
appels simultanes).

Nerim, enfin, se renforce en région parisienne en proposant des services
SDSL dégroupés dans le but d'avoir a son catalogue du VDSL 2 avec une
vitesse theéorique de 100Mbit/s en full duplex. Cette technologie permel
d'avoir des débits comparables & la fibre optique sans avoir a tirer de la
fibre comme dans le FFTH. Plusieurs pays européens ont fait ce choix,
mais il ne s'est pas encore impose en France.

L'esprit de communaute

Autre elément important du rayonnement des hébergeurs, la commu-
nauté d'affaires qui se crée a l'intérieur de leur datacenter. Grace a la
proximite, les clients du centre de donnees offrent eurs services aux
autres clients presents.

Telecity essaie d'ouvrir cette communauté au-dela du centre de don-
Nees avec un nouveau programme partenaire, TelecityGroup Preferred
Partner Programm. || s'adresse a des intégrateurs ou des SSlI qui se-
raient intéresses par l'opportunité de fournir des services hébergés
pour leurs clients.

En dehors des hebergeurs neutres, tous se lancent dans |a course aux
services a plus forte valeur ajoutee, pour a la fois se differencier et main-
tenir un taux de croissance important. Le mix entre grands clients et
clients plus petits, plus susceptibles d’avoir recours a ces services, est
important pour la réussite économique des hébergeurs. W
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IPGARDE : I'hébergement

taille sur mesure

A la pointe des technologies du traitement des données et de leur
acheminement sur le web, IPGARDE se veut force de proposition
pour déhnir les architectures et les solutions SaaS du futur.

réé en 2004, IPGARDE est une
entreprise jeune et dynamique
proposant des services d héber-
gement d infrastructure a forte
valeur ajoutée. Treés focalisé sur la satisfac
tion clients, IPGARDE s'est ixé six objec
tifs qui permettent d'assurer une qualicé
d hébergement irréprochable :
 Apporter une solution professionnelle aux
arrentes des clients.
* Développer avec les clients une relation
durable.
* Etre proactif et garantir une qualité de
service irréprochable,
* Respecter rigoureusement la conhidentialicé
des informations confiées par les clients.
* Maintenir une infrastructure technique
reflétanc |'étar de 'art.
 Offrir une réactivité aussi bien technique
que commerciale permettant a nos clients
de progresser et d'innover rapidement.

i

Un datacenter entierement sécurisé
Un datacenter entiérement sécurisé suivant les
normes les plus contraignantes héberge les

plateformes IPGARDE. Alimentation, clima-
tisation, détection d'incendie — redondance et
systemes de secours assurent une continuité
sans faille. Des plans de reprise sur darta-
center secondaire peuvent également étre
proposcs.

La virtualisation optimise

I'exploitation et réduit les cotits

La virrualisation, sur la base de VMware ESX,
permet & [PGARDE d'offrir 4 ses clients un
controle total de leur solution d'hébergement
(configuration des ressources ; processeur/ mé-
moire/ disques/etc.), ainsi qu'un accés root a
leur serveur. Une infrastructure virtualisée,
c'est aussi un gage de souplesse et de réactivité :
pouvoir moduler la capacité d'un site en fonc-
tion de charges ponctuelles, lors d'une campa-
gne de publicité par exemple, est grandement
facilité dans un environnement virtualisé.
Mais aujourd hui, le serveur n'est pas rour.
Les uns veulent proposer les contenus
temps réel 4 leurs clients : vidéos, services
voix... tandis que le développement du mo-
déle SaaS nécessite une connexion perfor-

mante et a tres haute disponibilité au
datacenter. L'optimisation des Hux et la
gestion en temps réel de l'ensemble des pa-
rametres de connexion sont des spécialités
IPGARDE.

Dans le datacenter, des solutions telles que
AppDirector de RADWARE assurent une
répartition de charge ainsi qu'une accéléra-
tion des flux IP et web (optimisation IP,
multiplexage HTTP, compression, cache,
etc.). En sortie, un backbone multi-opéra-
teur donne de la souplesse et de la redon-
dance pour les connexions Internet. Au-dela
du foncrionnement BGP  classique,
IPGARDE  exploite la  technologie
INTERNAP FCP d'optimisation BGP en
temps réel, ce qui garantit les meilleures
performances en fonction de la destination,
Des appliances UTM ARKOON protegent
les connexions au niveau IP et au niveau
applicatif, et assurent également la détec-
tion et la prévention des intrusions sur le
reseat.

Des sondes logicielles et matérielles im-
plantées en divers points névralgiques du
réseau permettent de comparer en perma-
nence la qualité du service délivré par rap-
port aux engagements. Le niveau de service
est donc suivi en permanence, et le client dis-
pose d'états synthétiques en ligne lui permet-
tant également de suivre la disponibilité et la
performance de son infrastructure.

La société DECALOG, n"1 francais de solu-
tions logicielles pour bibliothéques et me-
diathéques, est client IPGARDE. « Nous
avons besoin de souplesse et d adaptabilité de
la part de I'hébergeur pour répondre a des ar-
chitectures et des besoins de ressources qui peu-
vent varier fortement d'une bibliothéque a
une autre » dit Frédéric Brochier, directeur
technique. « Au dela des aspects techni-
ques ou matériels, IPGARDE s'avére étre
un véritable partenaire, force de proposi-
tions dans l'évolution technologique de
notre offre. »

B IPGarde

Tour de |'Horloge

4 place Louis Armand
75012 PARIS

Tel. 1 +33 (01 77 49 24 50
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| 'nébergement voit son
avenir dans les nuages

Récemment, le
responsable de
'innovation chez
Jet Multimedia
s'interrogeait sur
la valeur ajoutee
des hébergeurs a
I'hneure du cloud
computing. Sont-
iIs condamnés a
realiser un metier
du passe

ou le cloud est-Il
une évolution
naturelle de leur
activité ?

ichael Tobin, le president de
M Telecity Redbus, s'interro-
geait recemment pour sa-

voir §'il ne faisait pas un metier du

passé. |l est vrai que le cloud computing bouscule le paysage de I'héberge-

ment et que le monde des hébergeurs s'interroge face & ce nouveau
modele.

Se demarquer technologiqguement
En effet, le modele du cloud, qui s'appuie sur la virtualisation, a de quoi

seduire. En permettant une importante consolidation des mateériels, la co-
habitation de plusieurs systemes d'exploitation, I'augmentation de la qua-

lite de services des infrastructures et une plus grande flexibilite, les
hébergeurs vont pouvoir y puiser toute une palette de nouvelles fonctions
bien intéressantes pour leurs clients. Jack Zubarev, directeur des services
chez Parallels, I'éditeur de I'outil de virtualisation Virtuozzo, estime qu'en

2020 les entreprises, en particulier les petites et moyennes entreprises,
nauront plus d'informatique en interne et se seront tournées vers le mo-

déle du cloud. Il note dailleurs gue toute I'industrie est desormais sur ce

marche porteur d'une croissance importante comparativement a des mo-

deles plus classiques. Lors des dernieres Web Hosting Days qui se sont

tenues dans la banlieue de Cologne, il a exhorte le public de profession-
nels a se préparer a ce changement et d'affiner des aujourd’hui leur stra-

tegie face a un pheénomene qui lui semble evident : les = cloud » vont
arriver pour rester !

Pour Jack Zubarev, il convient de se tourner vers un modéle de guichet uni-

que pour les hébergeurs | « La simplicité du modéle va devoir remplacer 1a

stratégie du meiffeur prix. » |l detaille ensuite plusieurs possibilités pour marquer sa diffe-
rence dans le secteur. Ainsi, des hébergeurs pourront se distinguer par une technologie ou
une excellence dans l'intégration de leur solution, D'autres pourront jouer la carte des servi-
ces applicatifs ou de la spécialisation pour un secteur d'activité donné. La gestion de la re-
lation client va aussi étre determinante grace a la mise en avant du meilleur support ou du
meilleur systéme de vente.

Pour les hébergeurs qui ont des ressources limitees, la stratégie de 'adossement & un eco-
systéme deja existant est une autre possibilite. On voit fleurir aux USA des operateurs qui
utilisent les ressources de cloud en place chez Amazon (lire article dans ce numero) ou
Google pour proposer des services d'hébergement ou de stockage en ligne, sur la base d'un
modele de type collaboratif gui 5'appuie sur des infrastructures managées localement chez
un autre hebergeur ou cloud. Ce systeme ne remet pas en cause le role de I'hebergeur qui
reste au cceur de 'orchestration de tous les outils. A I'image des MVYNO (mobile virtual
network operator) qui ont fait leur chemin dans le monde des télecommunications, on va
certainement assister a l'apparition d'hébergeurs virtuels proposant leur expertise dans l'in-
tegration et la gestion des solutions hebergees, sans avoir eux-mémes leur datacenter,

Un probleme de maturite

Cependant, il n'y a pas lieu actuellement de se lancer a corps perdu dans une stratégie
cloud. Cette technologie est encore dans sa phase de maturation, et bon nombre de proble-
mes sont encore a regler a la fois techniguement et d'un point de vue legislatif. Si l'avenir
est certainement dans la fourniture de cloud prive pour les entreprises, il reste encore beau-
coup de chemin a faire, C'est normal, c'est loin les nuages! I
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de Sanef télécoms.

Pour que vous disposiez a tout moment des données
Informatiques de votre entreprise, nous avons fait appel
aux meilleurs speécialistes dans la conception
de notre Data Center.

® Batiment entiéerement sécurisé

® Double adduction de fibres optiques
® Tres haute capacité énergétique

® Garantie d'un trés haut niveau

de services.
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ne refletent pas
toujours avec
precision

la realite,

mais elles sont
parfois utiles
pour dresser
des tendances.
A partir d’'un
questionnaire
concocte par
L'informaticien
voicl le visage
du secteur de
'’hebergement
en France.

HEBERGEURS SURFACE EN PROPRE
(EN M?)

* 1&1 * 4000
* ASPserveur * 3900
» Ekost

* |koula * 1200
* Internet.fr * 1700
* |nteroute * 100000
* |ntrinsec = 300
* Arsys = 1000
* Nexen

= NFrance

= Agarik

* Amen

* NTT Europe

* Nerim

* Nordnet

« |Pgarde

= OBS

» Okalia

» Sanef télécoms
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frait d'un hébergeur en France

omparativement aux annees prece-
dentes, la majorité des hebergeurs

ont désormais leur propre datacenter,
Seule une minorite a répondu ne pas avoir
d'espace en propre, En moyenne, un heber-
geur dispose de plus de 10000 m2. Ce chiffre
va paraitre énorme pour beaucoup. Mais il faut
compter sur des géants avec plusieurs milliers
de métres carrés comme Orange Business
services, Telecity ou Interxion. Dans notre
questionnaire, I'espace indigue va ainsi de
100 m? a plusieurs dizaines de milliers!

Des services assez proches

Pour la plupart d'entre eux, ils offrent des
packages de serveurs dedies et mutualisés,
lls supportent les blogs et les boutiques, Les
serveurs virtuels font véritablement leur appa-
rition et la grande majorité en propose desor-
mais. Si Linux est present dans tous les centres
de donnges des hébergeurs, ce n'est pas le
cas de Windows. Certains, comme NFrance,
Nerim ou Okalia, ne proposent pas d'offres sur

BOUTIQUES
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DISQUES

le systéme de Microsoft. Autre surprise, si tous
fonctionnent sur des chassis et des serveurs
classigues, ils sont plusieurs a ne pas s'étre
convertis aux blades ou ne le sont que sur la
demande insistante de leurs clients.

D'autres services tels que l'utilisation de
puces basse tension ou «green [T» ne sont
pas non plus presents partout, et seuls les
plus grands hebergeurs, principalement ceux
qui facturent sur la base de la consommation
electrique, se font les thuriferaires du data-
center ecologigue.

Des difféerences notables

La différenciation se fait par la capacité de
disques offerts dans les différentes formules
proposées. Les écarts vont de 1Go & plu-
sieurs teraoctets, voire pour certains des of-
fres sans limites pour du stockage. Un autre
point est la bande passante disponible et pro-
poseée par les differents hébergeurs. La en-
core, les disparités sont grandes, et une
reflexion approfondie s'impose avant de faire

CLASSIQUES

son choix. |l en est de méme sur les capacites
de fourniture d'eénergie selon les centres de
données. Certains sont assez limités et ne
peuvent véritablement accueillir de grosses
configurations.

Les écarts sont encore plus grands sur les
garanties d'intervention et de retablissement,
Pour la plupart, elles varient selon les contrats
passes. Peu d’hebergeurs avancent des taux
de disponibilite, et seuls les deux plus grands

du marché ont accepté d'indiquer un immo-

deste 100 % de disponibilité !

Les autres hebergeurs ayant joue le jeu indi-
quent des taux allant de 99,9 a 99,995 %,
ce qui a pour consequence des indisponibili-

tes de 45 minutes par an pour certains. Pour
les temps de rétablissement d’un serveur,
s'il en colte de 200 € a 1800 € selon les
hébergeurs, il faut compter aussi entre 30
minutes et 4 heures (pour certains si le
client est en local).

Eh oui, tout n'est pas encore rose dans le
monde de I'nebergement. M

BANDE KWH
PASSANTE

ECO SERVICES

Toutes les

données de ce

tableau nous

ont été fournies
directement par
les sociétes sur

la base d'un
guestionnaire.

SLA

3x750
48To
4To
100To
1To

10To

80 Go
X10To
de 1Go a 2x1

20Go

1Go

sans limite
4Go

40 Go

N8 X

SN NSNS NS

130 Gbit/s
166 Gbit/s
100 Mbit/s
10 Gbit/s
2 Gbit/s
10 Ghitfs

5 Gbit/s
20 Ghit/s
10 Ghit/s
8x1,25 Gbit/s
6 Gbit/s

1 Gbit/s
10 Ghit/s

2,2 Gbit/s
10 Gbit/s

4x16 Gbit/s
300 Gbit/s

5x1600
1,6

40 KVA
3000 KWH
3212 KWH
a0 KWH
210 KVA
500 KWH

4x1250KVA

5 NN N

b T R ¢

sur demande
v

09,99%
99,95% GTR 20°
GTH 4H si local
GTR 30
GTR bi1H
99,97 %
selon contrat

selon contrat
selon contrat
30" a120
selon contrat
99,7 %
GTR4H
GTR4H
99,995 %
99,9%

1H

100%

selon contrat
099,99%
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Administrateurs systemes

lestez Amazon a3

Sauvegardez votre blog, votre base de données MySQL, vos
fichiers de configuration, vos photos ou vos données sensibles
sur Amazon S3. Ce service, veritable opportunité pour les start-up
du Web 2.0, est utilisé par toute une série de professionnels,

dont les administrateurs systemes.

mazon Simple Storage Service ne date pas
vraiment d’hier. Né en 20086, il connait ac-
tuellement un succes foudroyant. S3, en
abrege, est un service de stockage en ligne
iflimité qui ne connait actuellement pas la crise. |l arrive
en effet a point nomme : il est peu coliteux (0,15 dollar
par Gigacctet et par mois pour le stockage), simple
d'utilisation, multi-plateforme, décentralisé, tolérant
aux pannes (3 redondances des donnees, dont 2 em-
placements physiques différents), et dispose d'un SLA
(service level agreement) garantissant une qualité de
service minimum (Attpyraws.amazon.comys3-sia’),

La sauvegarde et I'archivage des données font partie
du quotidien des administrateurs systémes. Or, ces
derniéres annees, les mentalités ont beaucoup évolug.
Personne n'ignore que sauvegarder sur CD/DVD/ban-
des ou disque dur USB n'est pas la panacee. C'est
assez fastidieux, la perennite des données n'est pas
garantie dans le temps (vol, incendig, ...), et le proces-

sus de sauvegarde et de restauration est finalement
trés dependant du matériel, du logiciel, et des connais-
sances du ou des informaticiens qui maitrisent le pro-
cessus de bout en bout. Nous n'allons pas wous
recommander de n'employer que S3 - il existe
aujourd'hui des disques durs USE externes de 1 To qui
coltent moins de 100 euros hors taxes —, mais d'exa-
miner de tres prés cette solution professionnelle pour
v0s données « dormantes ».

Une installation

et une utilisation simples

Amazon est une des entreprises les plus a la pointe ac-
tuellement en matiere de technologie informatigue. Les
investissements consentis par cette sociéteé ont été co-
lossaux ces dernieres annees, et les solutions qu'elle
propose présentent des avantages indéniables. Parmi
eux, le fait que vous ne vous occupiez pas de I'espace
disgue, de I'adresse du serveur ou de sa localisation

(en fait vous pouvez choisir entre un stockage en
Europe ou aux USA), vous ne payez que ce que vous
utilisez, a la demande, et lorsque les prix de S3 bais-
sent, vous en profiterez directement,
(Quant a l'utilisation, c'est tout aussi simple. Chague
depdt, appelé bucket, est une sorte de reépertoire racine
conteneur. Sous celui-ci, vous pouvez créer des dossiers
et stocker vos fichiers, Vous pouvez y accéder avec de
nombreux clients, comme le navigateur Firefox ou I'ex-
plorateur de fichiers Nautilus sous Gnome. |l est possible
de stocker ce gue vous desirez, dans une limite de 5 Go
par fichier. Il vous sera alors demandé votre cle secréte.
Au final vous pouvez demander de creer un disque ré-
Seau ou de lancer un processus de backup. Sivous chol-
sissiez de créer un disque réseau, le logiciel telechargera
le contenu en local en cache (ce comportement par dé-
faut est modifiable), Imaginons que vous vouliez utiliser
JungleDisk en partant de votre clé USB sur un PC qui ne
vous appartient pas, il vaut mieux ne pas demander de
créer un disque réseau, surtout si le but du jeu n'est que
de rapatrier quelques fichiers. Vous pouvez également
créer un disque dur online de type JungleDisk. Vous
pouvez definir si celui-ci est compatible ou non avec les
autres clients S3. JungleDisk est payant, mais le logiciel
en vaut vraiment la peine. Nous vous le conseillons.
Xavier Leclercq
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Activation d un compte
F e :

Amazon 53

Rendez-vous a I'adresse
http://aws.amazon.com/ et cliquez
sur « Your Account ». Si vous avez
déja un compte sur Amazon.fr, ce qui
est notre cas, il suffit de se connecter
en cliquant sur « Sign Up » et de
rentrer votre adresse e-mail ainsi que
votre mot de passe. La création du
compte en elle-méme est gratuite.
Vos coordonnées postales, votre
mode de paiement prefere, tout est
récupére a partir de votre compte
Amazon. L'opération s'effectue trés
vite. Vous pouvez ensuite accéder a
deux informations hautement
confidentielles : la clé d'identification
et la clé secréte (access key ID et
secret access key).
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& Le module S3 organizer
vous permet de visualiser
JIi= | rapidement le contenu de
=) e Wiws vos buckets.

Testons l'accés avec Firefox.

Il faut au prealable installer

I'outil S3 organizer (hiips://addons.
mozilla.org/en-US/firefox/
addon/3247). Nous avons installe
ce module Firefox sur de
nombreuses machines et

n'avons rencontré pour seul

probleme qu'un affichage
parfois trés lent de l'interface.
Vous indiquez ensuite dans

« Manage Accounts » votre
compte S3, c'est-a-dire un
identifiant du compte que

VOUS nommez comme

bon vous semble, puis vos clés.
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| a création d'un bucket

Toujours sous S3 organizer, créez un directory
dans le volet de droite. Ce dossier racine, sera
en fait un bucket. Nous |'avons baptisé coffrel
et avons décidé de laisser son espace de
stockage « quelque part » aux Etats-Unis
(c'est un chouia moins cher). Il existe ensuite
différentes techniques de sauvegarde.

La commande sScmd

Nous nous sommes connectés avec SSH sur un de nos
serveurs Linux (sous Ubuntu). Puis, nous avons lancé ;

(le dépdt univers doit étre actif)
La configuration consiste & indiquer les deux clés (ID et

secrete) ;

Enter new values or accept defaults in brackets with
Enter.

Refer to user manual for detailed description of all
options.

Access key and Secret key are your identifiers for
Amazon 53

Access Key: xxX...Xxx

Secret Key: xxx...xxx

Encryption password is used to protect your files from
reading by unauthorized persons while in transfer to 53
Encryption password: Xxx...xxx

Encryption password: XxX...xxx

Path to GPG program [fusr/bin/gpaf:

When using secure HTTPS protocol all communication
with Amazon 53 servers Is protected from 3rd party
eavesdropping. This method is sfower than plain HTTP
and can't be used if you're behind a proxy Use HTTPS
protocol [Noj:

On some networks all infemnet access must go through a
HTIP proxy.

Try setting it here if you can't conect to 53 directly

HTTP Proxy server name;

New settings:
Access Key: Xxx...xxx
Secret Key: xxx...xxx
Encryplion password: XXX...XXx
Path to GPG program: /usr/bin/gpg
Use HTTPS protocol: False
HTTP Proxy server name;
HTTP Proxy server port: 0

Test access with supplied credentials? [Y/n] y
Please wait...

Success. Your access key and secret key worked fine :-)

Now verifying that encryption works...
Success. Encryption and decryption worked fine :-)

Save settings? [y/N] y

2 si vous décidez de stocker votre bucket
en Europe, le prix de stockage sera
un peu plus élevé (de quelques cents).

Configuration saved to Yhome/noe/.s3cfg’

]
|E
2
=
[

2009-03-27 12:11 s3./coffrel

Nous sauvegardons nos bookmarks :

File 'bookmarks.htm!' stored as $3.//coffrelhome/
bookmarks.hitml (58264 bytes in 1.2 seconds, 47.97 kB/
s) 1 of 1]

Puis récupérons le fichier :

Object s3./coffrel/home/bookmarks.html saved as
‘hookmarks.
himl' (56264 bytes in 0.8 seconds, 70.67 kB/s)

(Remarque : si vous le crypter avec l'option --encrypt,
vous pouvez le décrypter avec gpg -d bookmarks.htmi).

La commande s3cmd permet de sauvegarder un réper-
toire entier avec l'option « sync ». Vous pouvez aussi uti-
liser cette commande pour, par exemple, sauvegarder
un document OpenOffice sur S3. Rien de plus simple, en,
effet en créant une macro :

La commande
sJsync

Celle-ci est teléchargeable & l'adresse hitp./
s3sync.net/wiki. La commande a été écrite en
Ruby (et elle est open source). Il y a deux pré-re-

quis : Libopenssl-Ruby et Ruby.

Récupérons le logiciel :

Rapatrions des certificats :

L'option « Delete » efface le répertoire de destina-
tion, non de la source. SSL ralentit le transfert, a
vous d'en juger la bonne utilité (ainsi personne ne
peut intercepter les données entre vous et
Amazon, car le flux est crypté).

SECORMATIEM — PRt — kgl 2000
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JungleDisk

En fait, dés qu'il est nécessaire de sauvegar-
der un gros volume de données, c'est finale-
ment assez lent.. JungleDisk remédie
partiellement a cela en cachant les données
de maniére transparente pour |'utilisateur.
Mieux, il peut crypter les donnees et limiter la
bande passante ce qui rendra le processus de
sauvegarde le plus convivial possible.

Commencez par vous inscrire sur ittp//www.
jungledisk.com/ Vous pouvez relier votre
compte JungleDisk a votre bucket existant.
JungleDisk est utilisable aussi bien sous Linux
que Mac ou Windows, et, comble de bonheur,
il existe une version USB utilisable quelle que
soit la plateforme. C'est un fichier zip d'une

Duplicity

Il existe une bibliothéque d'acces a S3 en Python qui re-

pond au nom de Boto (http:/code.google.com/p/botol).
Voici un exemple simple de son utilisation ;

i | LT W ) | | S AN el Te
[ m R B 1 Mo [T — ]
R RN Y L I— 70 I ek b

m 2. Create an nnm

2 -JungleDisk rend le processus
de saugevarde le plus convivial
possible.

douzaine de Mo qu'il suffit de dézipper sur
votre clé. Puis vous double-cliquez sur
JungleDiskMonitor et suivez les instructions.
Si c'est la premiére fois que vous lancez
JungleDisk, le logiciel vous demandera votre
adresse e-mail et votre mot de passe etreliera
JungleDisk a votre disque dur online (notre
bucket coffrel).

Il vous sera alors demandé votre clé secréte,
Au final, vous pouvez demander de créer un
disque réseau ou de lancer un processus de
backup. Si vous choisissiez de créer un disque
réseau, le logiciel téléchargera le contenu en
local en cache (ce comportement par défaut
est modifiable). Imaginons que vous vouliez

Duplicity est rédigé en Python et utilise rsync. C'est un
bon moyen de synchroniser un répertoire local avec un
repertoire distant : I'algorithme ne prendra en compte
que les différences. Dés la deuxiéme passe, Duplicity

devient fort efficace

ol ot wvadstie Wt
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Cnine Disk Selection
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utiliser JungleDisk en partant de votre clé USB
sur un PC qui ne vous appartient pas, il vaut
mieux ne pas demander de créer un disque
réseau, surtout si le but du jeu n'est que de
rapatrier quelgues fichiers.

Vous pouvez également créer un disque dur
online de type JungleDisk. Vous pouvez définir
si celui-ci est compatible ou non avec les
autres clients 53, JungleDisk est payant, mais
le logiciel en vaut vraiment la peine. Nous
vous le conseillons.

Un script
pour backuper
MySQL

Vous trouverez a I'adresse suivante un script
Python qui se charge de réaliser un backup
(via un dump) d'une base de données MySQL
vers 53

http:/fuswaretech.com/blog/wp-content/
uploads/2009/02/mysql_to_amazons3.zip
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SILVERLIGHT 3

par la pratigue !

Element-clé dans la strategie Microsoft, Silverlight revient dans une version 3,
annoncee au Mix'09, qui semble a méme de seduire un public plus large de
développeurs d'entreprise comme de sites grand public.

nnonce lors du Mix'09 a Las Vegas,
Silverlight 3 (deja présent sur plus de 350
millions de PC dans le monde) marque
une etape importante pour la plateforme
R4 de Microsoft. C'est la premiere ver-
sion suffisamment mire et riche pour
concrétiser la vision d'origine que Microsoft se faisait de
Silverlight, C'est surtout la version qui comble les princi-
paux fossés (en matiere de richesse fonctionnelle) qui
existaient encore entre AIR et Silverlight,

Si Microsoft annonce au total plus d'une cinguantaine de
nouveauteés dans cette edition 3, certaines sont bien plus
fondamentales que d'autres. Mais surtout, Silverlight offre
desormais un panorama de fonctionnalités et de qualités
a méme de seduire une population plus vaste de deve-
loppeurs et s'attirer ainsi les regards de nombreux déve-
loppeurs web pas forcément naturellement séduits par les
outils, plateformes et solutions de Microsoft.

Ce « pratique » veut vous faire découvrir les innova-
tions majeures de Silverlight 3 tout en vous mettant le
pied & I'étrier, vous guidant ainsi dans vos premiers pas
sous Silverlight,

RIA, le retour du client riche

Les plateformes RIA comme AIR et Silverlight marquent
le grand retour des « clients riches ». Mais les différen-
ces avec les anciennes pratiques « riches = sont nom-
breuses. La plus importante n'est d'ailleurs pas I'aspect
connecte et Internet. Non, la difference fondamentale de
ces plateformes c'est leur abstraction : avec elles, le
systeme d'exploitation perd toute pertinence, Et on re-
trouve sur ces nouvelles plateformes riches, les avanta-
ges et arguments a I'époque avancés par le client [éger .
la simplicite de déploiement, la simplicite de mise a jour,
et le fameusx « écrire une fois, executer partout =, ici en-
richit d'un «exécuter sous n'importe quel navigateur
voire sans navigateur ». Dés lors, on comprend mieux
pourquoi les plateformes RIA sont non seulement dignes
d'intérét mais constituent surtout un element stratégi-
que majeur chez les différents acteurs, qu'ils s’appellent
Adobe, Google ou Microsoft.

Select the Microsoft Web Platform components below or choose "Customize” 1o select individual packages.

Whist's Mewl

Web Platform

Web Applications Iatest extensions.

W Web Server (15 will be Installed) Customize

Eesity manage, depioy snd hott web apphcthons, stes and senacet wath the Intednet
Indeamation Services (B5) Web Server, Expand the capabdities of your B5 web senver with the

W Frameworks and Runtimes (1 will be Installed) Custonize

Powerdd frameworic and funtimes belp you boild and run web apphcstions, stes and
servied guetkly and sagily, The ASP.MNET Framesark provides neh functicnalitied that ane
adaptabile to a wide rl.ngtnl'pmjmtﬂm popular web applications with ASP NET and PHF.

B Database (1 will be Installed) Customize

Data-enable yous web apphcatsons with 3L Server: & complete database engene with bestin
cluss eage of e and mbsnagesbility. Teke adventege of the rich repedting, busine
intelligence and fools support

B Tools (2 will be Installed) Customize

Increase productnaty with tooling support for ASPUNET, Sebeerhght, lavescnpt, 'Web standsnds
angd mede, Vieual Wieb Developer peovides a cornplete eraionment for developing and
testing standards-based web applications, stes snd senaces,

L

& Avec « MS Web P1 2.0 », I'installation d'un poste de développement Silveright 3 en partant de zéro ne prend
qu‘une dizaine de minutes! Et on a alors tout ce qu'il faut pour développer, creer, tester et debugger.

Que faut-il pour développer

sous Silverlight 3 ?

Pour développer sous Silverlight 3, Il vous faut soit
Visual Studio 2008, soit son derivé gratuit Visual

Studio Web Developer Express 2008 (hffp:www.mi-
crosoft. com/expressAwd’). Bien que ce ne soit pas né-

cessaire, il est aussi conseille d'installer un server 1S
pour profiter de ses « media services » si vous comptez
utiliser de la video. Enfin, il vous faut installer le SDK et
les outils de Silverlight 3 Beta Tools for Visual Studio
que vous trouverez a l'adresse : htip./silverlight net/
getstarted/silverlight3/default. aspx,

Attention toutefois, Silverlight 3 n'est encore qu'en
béta et ce SDK est incompatible avec la presence de |a
version 2.0. Pour ne pas pourrir votre installation de
deéveloppement normale, nous vous encourageons
donc a monter une machine specifiguement pour de-
couvrir Silverlight 3. Dés lors, le plus simple est encore
de partir avec Web Pl (lire notre précédent numera),

Installation

MS Web Pl (contraction de Microsoft Web Platform
Installer) est une application qui installe de maniere
automatisee, non seulement, toute |a plateforme web
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de Microsoft (IS et ses extensions), mais egalement
SQL Server Express 2008 et l'outil de développement
Visual Studio Web Developper Express 2008. Le logi-
ciel installe aussi I'édition de Silverlight qui vous
convient. Attention toutefois, |'utilisation de Web P1 2.0
conduit & linstallation des versions anglaises des
logiciels.

Commencez par telecharger Web Pl en version 2.0
béta (version lanceée lors du Mix'09) a l'adresse
www.microsoft.comdveb.  Lancez-le. Dans ['onglet
« What's New », cochez « IIS Media Services 3.0 Beta »
et « Silverlight 3 Tools for Visual Studio Beta ». Dans 'on-
glet = Web Platform =, cliquez une fois sur « Web Server »,
sur « Frameworks and Runtimes =, sur « Database » et
une fois sur = Tools =, Cliquez sur « Install » pour démar-
rer 'installation de la plateforme.

Une fois le processus terming, vous étes paré pour votre
premier programme en Silverlight 3.

Salut le monde !

Commencons par un traditionnel «Hello World! »
Lancez \Visual Studio Web Developer Express.
Sélectionnez « Fichier », puis « Nouveau Projet ». La plu-
part des exemples proposes sur le web étant en C#,
nous allons plutdt opter ici pour VB .NET histoire de mon-
trer que ¢'est aussi possible de developper en Silverlight
sous ce langage. De toute fagon, le langage importe re-
lativement peu ici, puisque |'essentiel se passe en XAML,
le langage de définition d'interface commun & Silverlight
et WPF. Donc sous la section « Visual Basic », sélection-
nez « Silverlight », puis « Silverlight Application ». Donnez-
lui un nom et validez. Apres quelques secondes, une
nouvelle solution est ouverte avec son squelette qui
comprend deux projets : le projet réel de I'application
avec son code behind en VB et le projet web qui héberge
votre application.

okl
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& 11 suffit d'une ligne de XAML pour créer sa premiére application Silverlight depuis I'environnement de
développement Visual Studio Web Developer dont I'editeur offre une auto-complétion Intellisense

compléte sur le code XAML Silverlight.

Le projet de I'application comprend notamment deux
pages : app.xami (utilisée pour déclarer les ressources
partagees) et le projet mainpage.xaml qui contient le
formulaire de départ de I'application,

Double-cliquez sur = mainpage.xaml =. Le squelette
comporte un tag UserControl et un tag Grid.

Mous allons pouvoir placer entre les tags <Grid= et </
Grid= notre premier code :

Appuyez sur F5 pour compiler et exgcuter le programme,

- .ﬁ#.'ﬂ'l_'lll_"ﬁti e~
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@ Le support des GPU et de la projection en 3D des surfaces planes permet de réaliser de nombreux

effets spectaculaires trés simplement.

Complexifions le programme avec un peu dinteractivite,
Remplacez dans mainpage.xaml les lignes précédem-
ment créees par celles-ci;

On a grosso modo nomme les eléments et rajouté un
bouton.

Cliquez du bouton droit sur = btnHello_Click = et sélec-
tionnez « Navigate to Event Handler =, Visual Studio af-
fiche alors le contenu du fichier de « code behind =
(mainpage.xaml.vb) associé au formulaire. Dans ['éve-
nement «btnHello_Click », saisissez les lignes
suivantes :

Appuyez sur F5 pour compiler et exécuter le
programme.

Voild les éléments de base de la programmation
silverlight acquis. Passons a des choses plus amusan-
tes en decouvrant les nouveautes de Silverlight 3.

Effets 3D et GPU
La grande nouveaute de Silverlight 3, c'est le support

en standard de l'accéleration GPU (sous Windows
comme sous Mac !) pour des animations plus fluides
et surtout pour le support des projections 3D. Pour
activer I'accéleration GPU, rien de plus simple : il suffit

SECORMATIEM — PRt — kgl 2000
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Silverlight supporte désormais la reproduction des flux vidéeo H264 et Mpeg4, v compris en HD.
Toutefois la gestion des DRM et celle du smooth streaming sont pour l'instant reservees au format
VC1 (WMV).

Expérimentez le « smooth streaming »

La vidéo a toujours été I'un des
domaines de prédilection de Silverlight,
et I'un des domaines o1 son avance sur
la concurrence est indéniable. Sa
technologie smooth streaming réduit a
zéro les re-buffering et coupures, meme
sur les flux HD, en variant en temps réel
le flux en fonction de la bande passante.
Vous pouvez facilement expérimenter
la HD et le smooth streaming a l'aide

du site www.smoothhd.com. Le site et
son player (écrit en Silverlight) propose
de nombreuses vidéos HD (en 720p)
prévues pour la technologie smooth
streaming. Commencez par admirer la
vitesse de démarrage des vidéos en

zappant de I'une a l'autre. Puis étudiez
la gestion de la bande passante etdela
qualité vidéo. Cliquez sur le bouton a
l'extréme droite du player pour déployer
le menu de configuration, allez dans

« Debug » et cochez « Statistics ». Une
bulle apparait alors avec toutes les
données techniques du flux et de bande
passante. Amusez-vous alors a lancer
des télechargements en parallele pour
reduire la bande passante. Vous pouvez
aussi ouvrir plusieurs onglets sur ce
meme site afin de lire plusieurs vidéos
simultanément, puis fermez un a un les
onglets et regardez comment le smooth
streaming réadapte les fluxau furet a
mesure que la bande passante se libere.
Amusez-vous également a déconnecter
quelques secondes puis reconnecter la
connexion Internet et surveillez les
compteurs de buffering. Ses démos
s'appuient toutes sur des films preé-
encodés. Mais avec Silverlight 3, les
nouveaux media services qui
I'accompagnent coté serveuret le
nouvel Expression Media 3, il sera
possible de mettre en ceuvre le smooth
streaming sur des contenus temps réel
comme un éevénement sportif en direct
ou des flux de webcams.

RIA / Silverlight 3

d'éditer dans le projet web la page HTML qui initialise
Silverfight les parametres de SilverlightControlHost et
d'ajouter :

<param name="EnableGPUActeleration” value="trug" />

Des lors, tout ce qui peut beneficier d'une accelération
materielle en profitera : le redimensionnement des ob-
jets et des videos, les effets visuels (Silverlight 3 sup-
porte les pixels shaders), les animations et, bien sr,
les projections 3D,

Silverlight 3 ne propose pas de fonctionnalité en
vraie 3D. Mais |a projection 3D de surfaces planes
permet de réaliser bien des effets graphigues ou de
créer des panneaux interactifs pivotants dans ['es-
pace. |l suffit simplement d’utiliser les methodes de
projection associees aux objets comme Canvas,
stackPannel ou Border. On affecte alors des valeurs
auy attributs de rotation 3D RotationX, RotationY,
RaotationZ {on peut aussi modifier le centre de la
perspective avec les commandes CenterOfRotationX,
GlobalOffsetX, LocalOQffsetX, CenterOfRotationy,
GlobalOffsetY, LocalOffsetY, CenterOfRotationZ,
GlobalOffsetd, LocalOffsetZ).

Reprenons notre programme et modifions-le pour
encapsuler les éléments dans un StackPanel auguel
nous allons appliquer une rotation. Pour cela nous
allons ajouter un slider a l'interface, que l'on va
« pinder » sur 'attribut RotationY de la projection as-
sociee au StackPanel.

<laric RowDefinitions=
<RowDafnition Helght="180" /=
<RowDafinition Height="*" /=
</Grd RowDefinitions =
<5lackPanet Orienlation="\erlical" Widlh="640"
s=Margin="20,60,20,20"»
<StackPangl Prosection
=FlaneFrojection xName="pFane"/=
</GtackPanal Projection>
<TextBlack x-Name="txHello’ FontFamily="vVerdana"
aFontSize="30" =
AppLyez sur la bolton
</ TextBlock >
<Button x:Name="bniHello" Content="Dis bonjour!”
Se=Width="100" Height="50" Clhick="bntHelo_Click’/>
</tackPanel=-
<StackPanet Grid Row="1"=>
<slider Width="320" Mirsmum="-180" Maximurm="180"
we=Yalue="{Binding Rotation¥. Mode=Two\Way, Elementiam
Seg=pPlang}’ /=
<fStackPanel>

Appuyez sur Fb pour compiler et executer le code. Jouez
avec le slider pour realiser la rotation de l'interface
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utilisateur et cliguez sur le bouton pour verifier que
méme apres une rotation et une projection 30 [inter-
face reste active.

Vidéos et Shaders

Silverlight 3 offre des fonctionnalites de reproduction
video en HD particulierement reussies et simples a
mettre en ceuvre. On peut méme utiliser les AP| stan-
dards pour ajouter des fonctions de DVR {pause du
direct, enregistrement). Lune des nouveaules essen-
tielles, c'est le support d'autres codecs que celui uti-
lisé jusqu'ici par Silverlight (VC1/WMV). Désormais,
Silverlight 3 supporte les formats H264 et Mpeg 4
(ainsi que les formats audio AAC et MP3), ce qui évite
d'avoir & re-encoder les vidéos. Toutefois, les fone-
tionnalites de smooth streaming (lire encadre) n'exis-
tent qu'en VC1.

Le code suivant joue une video tout en lui appliguant
non seulement une projection 3D mais egalement
un effet flouté réalisé par Shaders.

<Border BorderBrush="Purpie" BorderThickness="2"
w=CornerHadivs="1" Margin="20,20,20,20">
<Border Projetions
<PlareProjection Rotationx="-30" /=
</Border Proection=
< MediaElemant x:.lame="vFiux" Source="wildlife. wmy"
aGiretch="None" AutoPlay="Trug"=
<MediaElement Sffect-
<Blurtffect Radius="30" />
</MediaFement Effect=
< /Mediatlement =
</Border=
<lexlBiock Texi="El%el via Shaders” Honzontaidlignment=
we"Canler Foreground="Aquamarne’ FontSize="20" =
< TextBlock. Etects
<DropshadowEifect BiurBadius="8" Directon="-10"
ShadowDepth="3" Color="AntigueWhite'/>
= TextBlock Effect=
< TextBlock:=>

Comme le démontre la section <TextBlock.Effects,
les Pixel Shaders (autre nouveaute de Silverlight 3)
peuvent étre appliguées a toutes sortes d'objets
comme les textbox ou les boutons afin de générer
des effets d’ombrage ou de flou par exemple,

Hors navigateur

La derniere innovation majeure de cette version 3,
c'est 'arrivee d'un mode d'execution hors navigateur,
Contrairement au mode « out of browser » de Flash, la

mise en ceuvre de cette execution en dehors du navi-
gateur ne necessite aucune programmation particu-

litre, C'est strictement le méme code et c'est
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totalement transparent pour le développeur. La seule
chose a faire est de modifier le manifeste de déploie-
ment pour autoriser I'utilisateur a « installer » 'applica-
tian Silverlight sur son bureau. [l suffit pour cela d'aller
dans le répertoire de "application Silverlight et d'éditer
le fichier AppManifest. XML qui se trouve dans le dos-
sier MyProject

\ous devez obtenir a peu pres cecl

<Deployment xmins="http://schemas. microsoft.com/
=client/2007/deployment” xmins:x="hitp./fschemas.
==microsoft. com/winfx/2006/xaml">

<Deployment.Parts>
=/Deployment.Parts>

=Deployment. Applicationldentity>
< Applicationldentity ShortName="Salut Le Mande
s(oB" Title="Bonjour & tous!"=>
<Applicationldentity. Blurb=
Essal d'application hors navigateur
</Applicationldentity, Blurb>

g8 -
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ot Rl it applicatknm B navBpaner ool i

P Coregeatay | Proucid Wty 09

& Les applications Silverlight
peuvent désormais étre déployées
directement hors du navigateur
et ceci de fagon totalement
transparente aussi bien pour le
développeur que I'utilisateur. Un
simple clic du bouton droit suffit!

(3 Lorsque 'utilisateur désire
détacher I'application du
navigateur, il se voit inviter
a choisir entre deux types
d'installation : sur le bureau et/ou
dans le menu « Démarrer »,

</Applicationidentity >
</Deployment. Applicationidentity>

</Deplayment=

Toutefois, I'execution du code reste supervisée par la

Sandbox Silverlight ce qui, d'un cote, offre une securite
maximale mais, de l'autre, restreint completement les
appels systeme realisables depuis I'application (grosso
modo on n'a guere d'autres possihilités que d'enregis
frer des donnees dans I'espace de roaming local du
profil utilisateur),

Pour terminer, sachez que Silverlight 3 apporte de
nombreuses autres fonctionnalités nouvelles comme
des animations preé-cablées avec effets d'acceleration
et de décéleration (easing animation), des fonctions de
data binding plus évolucées directement en XAML et
une soixantaine de nouveaux composants pour des
applications plus riches mais aussi mieux ancrees a
Windows 7, puisque le multi-touch fait aussi son appa-
rition sur Silverlight 3. N

Loic Duval
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viWorkspace
administrez vos

environnements VDI

Avec I'avenement de la virtualisation, I'idée est de
porter le poste de travail sur des environnements
virtuels pour obtenir le meilleur des deux mondes.
Cela permet de centraliser la gestion des postes,

de reduire le TCO, d’avoir une meilleure seécurité

des données et de réduire les ressources employées.

fin de pousser la corrélation entre les deux architectu-
res (poste physique et serveur de terminaux), le VDI
intégre un composant permettant de désolidariser la
gestion de l'utilisateur du au poste de travail virtuel.
Ce composant est une application chargée d'asso-
ciée un poste de travail virtuel lambda a un utilisateur précis.
Appelée Connection broker, elle permet de faire le lien entre les
profils utilisateurs (stockés dans I'annuaire) et un pool de pos-
tes de travail virtualisés. Il n'est donc pas nécessaire d'attribuer
un poste de travail virtuel a chaque utilisateur (bien que cela
reste faisable). M

Présentation du produit

Le marché propose différentes solutions pour administrer les
environnements VDI En marge des éditeurs historiques (tel que
VMware ou Citrix), nous avons été amené a nous intéresser a
vWorkspace de Quest Software, qui propose une solution
sensiblement différente.

VWorkspace est un produit de la société Quest Software, suite au
rachat en 2007 de 'éditeur Provision Networks. Ce produit est une
application permettant, notamment, de mettre en ceuvre du VDI.
D'une maniére générale, I'objectif est 1a publication d'applications
(voire de postes de travail entiers) a des utilisateurs locaux (a partir
d'un client léger ou d'un PC) ou distant (4 travers une connexion
sécurisée) tout en s'appuyant sur une infrastructure virtuelle
(VMware infrastructure, Virtual Iron, Microsoft Hyper-V, Parallels
Virtuozzo) et/ou physique (serveurs de terminaux, PC en chassis
lame).

Citons ici, péle-méle, les capacités qui ont retenu notre attention : une
application publiée apparait sur l'environnement du poste de travail
de l'utilisateur comme si elle était exécutée localement ; un accés web
ou utilisation d'un client (nommé vWorkspace AppPortal), les deux
méthodes permettant d'accéder a des applications ou un poste de
travail entier publié par vWorkspace ; les connexions reposent sur le
protocole RDS ou RGS ; le support du multi-écran ; la connexion d'un
périphérique USB (par exemple un PDA) au poste de travail virtuel ;
T'optimisation des performances en améliorant l'usage d'applications
multimédias ; le support diversifié des solutions de virtualisation.

Il ne s'agit la que d'un échantillon des capacités du produit.
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Installation

Apreés avoir déployé au
préalable notre plateforme de
virtualisation, nous installons
vWorkspace dans le serveur
virtuel qui servira de broker.
vWorkspace se décompose en
plusieurs composants : un ou
plusieurs Connections brokers,
une base de données, une
gateway SSL et des options. La
base de données peut étre un
MS SOL 2005 Server Express
(fourni de base) qui dans ce cas
est installé avec le Connection
broker, En raison des
limitations de ce moteur de
base de données, il ne pourray
avoir quun Connection broker.
Il est possible de passer par la
suite a un serveur SOL Server.

L'installation commence par
le choix des composants a
installer. Dans notre cas

nous installons le Connection
broker et MS SOL 2005 Server
Express.

Bien entendu, une licence est
nécessaire (pour information
le site de I'éditeur permet
d'obtenir une licence
d'évaluation). Lors de
I'installation, il faut intégrer
les JAR files de Virtual Iron
afin de permettre le pilotage
de l'infrastructure de
virtualisation par
vWorkspace, Nous installons
également la console
d'administration sur ce
SEeIveur.
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Mise en ceuvre

Aprés avoir parcouru la
documentation (plutot compléte
avec ses quelque 600 pagen} la
mise en ceuvre se

plusieurs étapes : instﬂlatinn

du Connection broker et (si

nécessaire) de la gateway SSL,
intégration au systémede

virtualisation, création du

de machines virtuelles a gérer,
énération des packages
‘applications a publier.
Comme la mise en ceuvre de
ce produit nécessite une
infrastructure compléte, nous
avons déployé un bon nombre
de serveurs.
Pour notre test, le tout repose

sur une plateforme de

virtualisation gérée par Virtual

Loc:stion [LabMONS TOP] Uiser [iestuser]

Iron (un serveur de gestion et
deux hétes de virtualisation).
L'ensemble des serveurs
virtuels (Windows 2003) est
COMposé :

» d'un active directory faisant
office de serveur DNS/DHCP ;

» d'un terminal sen:rpuhli:.nt
des applications MS Office
2007;

» d'un Connection broker
hébergeant également le
moteur de base de données ;

» d'une gateway SSL (pour I'acceés
pa;' le web et par tunnel vpn
ssl

Et pour finir un poste de travail

virtuel sous Windows XP.

Un PC servira pour les tests de

connexion a l'infrastructure.

%mmxx‘hﬂx‘x‘h%xﬁ

Configuration

Linstallation terminée, nous démarrons la console d'administration,
Cette derniére se compose de trois parties : en haut les menus, a gauche
en verticale les rubriques et, surla partie principale, I'affichage
contextuel a la rubrique choisie.

La configuration débute par l'intégration au systéme de virtualisation.
Pour cela, nous créons un nouvel emplacement (locations) dans lequel
nous intégrons notre serveur en tant que Connection broker. Durant
l'exécution de l'assistant nous sommes amenés a initier la connexdion
au manager Virtual Iron. Le broker peut maintenant piloter des
machines virtuelles, mais il faut encore créer le pool.

Nous exécutons donc un assistant permettant de faire un groupe de

« desktops » auquel nous attribuons les propriétés souhaitées telles que
les horaires d'acces, les utilisateurs seront ou non des administrateurs
locaux des postes virtuels, l'assignation persistante ou non d'un poste
aun utilisateur, etc. Il s'agit 1a de caractéristiques générales.

Nous ajoutons ensuite une image de poste de travail. Ce processus se
base sur un poste de travail virtuel que nous avons crée au prealable et
nous y appliquons un script sysprep de Microsoft. Cela permet
d'automatiser la création de postes pour correspondre aux demandes
de connexions des utilisateurs. En plus de ce groupe de postes de travail,
nous intégrons notre terminal server aux ressources disponibles
(installation des outils vWorkspace, puis intégration a partirdela
console d'administration). Nous voila désormais avec un groupe de
postes de travail disponible.,

Nous choisissons maintenant de publier l'application installée sur
notre serveur de terminal et sur un poste de travail entier. Cela
s'effectue toujours a partir de la console de maniére plutot simple et
intuitive. Maintenant pour acceder a ces applications, nous essayons
le client AppPortal que nous installons sur un PC, Il faut au préalable
connecter ce client au Connection broker. Cela permet ensuite de voir
apparaitre la liste des applications disponibles pour notre utilisateur
de test. En cliquant sur Visio, l'application apparait sur notre bureau
comme si elle était exécutée en local. Lors de 'accés a un environne-
ment de travail complet, nous avons essayé de visualiser une vidéo
sur Internet : le composant Experience optimized protocol (EOP)
permet alors d'obtenir une réelle qualité malgré I'utilisation d'une
connexion RDP.

/i La documentation est compléte,
@ [l La console d'administration est relativement intuitive et les

assistants sont bien congus,
//ff VWorkspace présente un beau panel de compatibilités

(virtualisation, serveurs de terminaux).
/I/f Nous avons été agréablement surpris par les capacités et les
performances multimédias.

{{ff Comme souvent, la documentation est en anglais, et sa lecture est
fortement conseillée pour la bonne utilisation des assistants.

//1f Notre test reste simple et rapide. VWorkspace fournit des

fonctionnalités étendues, et comme tout produit permettant de

refondre le fonctionnement d'un systeme d'information, une grande

préparation est nécessaire. Vous devez bien définir vos besoins et

objectifs pour ne pas vous noyer dans les capacités offertes.

Four en savoir plus

L'lnformaticien et le Competence Center de Non Stop Systems sont
partenaires pour la réalisation de tests de logiciels, de matériels ou
de services du marché.

Si vous souhaitez obtenir davantage d'informations sur ces tests,
n'hésitez pas a contacter Non Stop Systems a cette adresse :

12 aliée Lech Walesa,
Villa Parc - Immeuble Le Chéne, 77185 Lognes
Tél. : +33 (0)1 60 95 08 80/ Fax : +33 (0)1 60 95 08 81

ou sur e site : (TSR
M_

69



i

soLuTioNs IT

s " .__11". r, r I o ’ J " - o " ; -“a I _,.I"" o " o .‘J I !_. o ’ #.- o
7 i"'rf ffff;;/ 7 fff 7 ff’;r //f’; ff{"j’? ’rf // ;’Jﬁ 7 i’? 7 ;’;V
; 7 7 7 i 7 e, 7
/| A LA o i o oy o ’ '
7z z 7 7 7 7 7 S
o " ’, o " L i i ' o /
o A /:_‘,n’ A LA ..r"-r i A o .""f i / ..-"'I L AP ..-"'I..-"" /.-l'/l ..r"-ll- L / £ :"ffﬁ

o

77777772/ 2747/ 7272272222

70

INDUSTRIALISER
LE TEST
FONCTIONNEL

Brano Legeand
Falviia o “-.n.l-rurl
i o I bomeern

Podilas e de Joan-Sliey Paan

Industrialiser le test fonctionnel
Des exigences metier au
referentiel de tests automatises
Bruno Legeard, Fabrice Bouquet,
Natacha Pickaert

Editions Dunod, collection Info Pro,
256 pages, 33 € environ.

Automatisez

tests |

Tout le monde attend qu’un logiciel fonctionne parfaitement
et qu’il corresponde aux besoins et demandes exprimes.
La phase du test est donc essentielle pour parvenir a ce
but. La tendance actuelle est d’automatiser, d’industrialiser
cette étape par la mise en place d’outils et de procédures.
Pourtant, elle est souvent sacrifiee ou amputee faute de
temps et de moyens. Dans |'extrait suivant (chapitre 8),
Bruno Legeard analyse I'estimation de la phase de test et

les éléments a prendre en compte.

ESTIMATION DES PHASES DE TEST

Nous avons tous &té amenés a faire des estimations . « Combien de lemps cela va-i-

if prendre pour tester cette fonction, ou cette application ? », en etant bien embéteé

pour repondre, dans l'urgence, a la question posée.

Parmi les principaux problemes analyses par Steve Mc Connell'” sur le processus de dé-

veloppement, on trouve en téte les erreurs d'estimation et les plannings trop optimistes

et ce souvent dans des proportions importantes. En effet, une mauvaise estimation de la

phase de test va conduire a dégrader la qualification, & supprimer des itérations de test

et pour finir a livrer un produit peu stable, Cela va genérer des colts de reprise impor-

tants et une insatisfaction client forte. A l'inverse, bien sir, si une surestimation est réali-

sée, la loi de Parkinson™ s'appliquera, et conduira a des itérations de test peu utiles.

L'estimation d'une phase de test fonctionnel est dépendante de nombreux facteurs,

dont les principaux sont ;

* |e type de projet ; développement nouveau, maintenance évolutive, migration d'un
existant...

e |3 criticite applicative et les objectifs fixés en termes de qualite (maturité, fiabilité,
aptitude aux besoins; .

* |e processus de test, la methode mise en oeuvre (degre d'outillage du processus) et
I'infrastructure de test deployee ;

® [‘organisation de I'equipe de test, sa stabilite, I'expérience et la majtrise du proces-
sus et des outils deployes ;

* |2 bonne réalisation des phases de test amont (tests unitaires et test
d’intégration) ;

* |3 qualité des interactions entre les résultats de test et leur prise en compte en de-
veloppement (correction rapide des anomalies détectees par exemple) ;

* |3 testabilité de I'applicatif, par exemple en termes de contexte de données de test et de
necessite de bouchonnage et de simulation de 'environnement nécessaire ou non ;

* |a disponibilite et la qualite de la documentation de definition des exigences (claire,
concise, pertinente, complete...).

1. Softweare Devetopment’s Classic Mistakes = Steve McConnell - -wwwe stevemcconnell.comdrdenum, htm.

2. La lod de Parkingon établit gue « e travail s'étaie de fagon & occuper |e femps disponible pour son achévement =,
Cyril N. Parkinson, 1958

e S S e g
Deadline 1s deadline !

Figure 1 - « Etes-vous bien sir qgu'il faut livrer ? » (d'aprés Lioyd Roden
- Conférence StarWest 2008)

Ainsi, ces facteurs sont nombrewe, et concernent tout autant le produit testé, le processus,
son outillage, 'equipe et I'engagement de 'organisation dans le processus. Mais, il y a un

facteur qui pese souvent encore plus lourd que les élements de cette liste - c'est I'accepta-

bilite de P'estimation par les parties prenantes. Lorsque la phase de test est vue comme un
mal nécessaire, les tests seront souvent réalises « au misux = jusqu'a |a date previsionnells

de livraison ; les résultats de cette politique sont souvent mitiges. Les retours terrains indui-

sent finalement des colts souvent bien supérieurs a ceux qu'une stratégie de test maitriseée
aurait permis. La figure 1 illustre cette politique du « on livre colte que colte ».

La qualité de I'estimation de la phase de test, et la demonstration qu'elle permet
d'atteindre les objectifs de qualité avec les charges et la durée prévue, constituent
des facteurs importants de maturite des processus.

Les methodes d'estimation
On trouve principalement deux types de methodes @ la strategie dite « du doigt
mouillé » (vous savez, comme lorsque I'on cherche a savair d'ou vient |e vent...) et
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celle basée sur les métriques el les abaques de calcul,

Le premier type consiste & s'appuyer sur l'expérience pour deriver a partir d'éléments

comparables une estimation de 'effort nécessaire au test

e lIn pourcentage du développement sera applique sur les phases de test : typique-
ment, une organisation estimera & 40% de I'effort de developpement les charges
associees a la qualification fonctionnelle : pour une estimation de 1000 j.h de de-
veloppement, un budget de 400 j.h (supplémentaire) sera réserve a lagualification
fonctionnelle incluant tous ces aspects de preparation (plan de test), conception du
referentiel, exécution et releve d'anomalies,

* (On peut aussi considerer une répartition « standard » sur I'ensemble du projet du
type : 10% pour les exigences, 20% pour la conception, 40 % pour le développe-
ment (y compris test unitaire et d'intégration de modules) et 30% pour le test (y
compris tests dintégration applicative, qualification fonctionnelle et recette
metier).

e De facon similaire, on peut effectuer le méme calcul pour I'équipe. Si le projet est
constitue de dix developpeurs (incluant le chef de projet), on affectera quatre tes-
teurs sur une periode identigue.

Cette approche est trés approximative, mais 'expérience aidant, pour des gammes

de projets et technologies similaires, avec des equipes de test experimentees, elle

peut donner des résultats corrects.

Conseil
En matiére d' estimation et de fiabilite de la pr&vmun c'est Iﬂménenne qui prime.
Il faut donc se donner les moyens de capitaliser cette expérience, au travers des
bilans et rétrospectives de projet, de I'analyse systématique des éléments ayants
conduits aux dérives, et & la fagon d'en tenir compte dans les projets suivants. En
__général lorsque le projet de test adérapé de X %, ce n'est pas forcément I'exé-
‘cution qui était mauvaise mais plua souvent I'estimation qui n'était pas fiable. Ne
nous laissons pas déborder par notre optimisme.

Evidemment, I'estimation de charge peut aussi étre dirigée par des considérations
externes aux caractéristiques du projet de test lui-méme. Par exemple, pour une ré-
ponse & un appel d'offres, la question devient pour certains sous-traitants ; « Queaf
Orix dois-je indiguer pour massurer d'emportsr le conlrat 7 », qui conduit & sousesti-
mer les phases de test, Avec son corollaire ; « Quelles clauses du contrat pourront me
permettre de revenir vers mon client pour i expliquer que mon depassement de bud-
get provient d'élements qui ont change (et ui sont imputables) 7 » Dans ces appro-
ches, l'interaction entre les considerations commerciales et techniques est forte (et
depasse le sujet de ce livre).

Le second type de methodes d'estimation, dites « analytiques », vise a analyser les
elements clés de I'application testee et a s'appuyer sur des metriques issues de
I'expérience, pour produire I'estimation de charge. Le calcul de la charge prevision-
nelle va donc s'appuyer sur des eléments détaillés du projet et des lois de calcul ap
puyées sur des abaques issus de projets précédents. Mais attention, comme le
montre la figure 2, le temps pour produire 'estimation n'est pas linéaire en fonction
des données et lois de calcul manipulées. |l faudra donc nécessairement maitriser
la complexite de la procedure d’estimation et trouver le bon compromis entre |'effart
d'estimation et la pertinence du résultat. Ainsi, plus de finesse dans les données et
plus de détail dans les lois de calcul n'impliquent pas de fagon automatique une fia-
bilité plus grande. Par contre, ils impliguent obligatoirement un colt d'estimation
plus eleve.

La specificité de I'evaluation de l'effort de test (et de I'estimation en logiciel de ma-
niere genérale) tient au fait que celle-ci s'appuie sur des élements déterminables
dans un processus structure ; l'identification des tAches, de leur durée moyenne, des

Effort d'estimation

- Détail des données et 4
complexité des lois de calcul

3 Figure 2 - Effort d'estimation en fonction de la complexité des donnees et
des lois de calcul utilisées.

ressources et competences disponibles, des outils et processus, des dependances

et risgues identifies, Mais d'autre part, plusieurs éléments sont peu prévisibles : Ie

nombre de tests requis est difficile a estimer au prealable et le nombre d'itérations

de test est directement dépendant de la qualité applicative et du nombre d'anomalies

detectées. Dans les méthodes analytiques, il s'agira donc de definir explicitement les

hypotheses (raisonnables) sur lesguels on s'appuie pour réaliser 'estimation :

e qualité du produit réceptionne par |'éguipe de test,

* perimetre fonctionnel couvert,

» disponibilite de I'environnement de test,

» disponibilite des outils et competences.

Toute variation dans les hypothéses affecte directement I'estimation,

L'estimation s'intéresse a 'effort mais aussi a sa planification dans le temps, gui in-
fluent directement sur le délai de mise en production de I'application (qui est finale-
ment Iinformation que 'on cherche & avoir ; quand va-t-on pouvoir livrer 7). Effort et

durée ne sont pas infiniment élastiques. Comme la loi de Brooks™ nous indique, il

ne suffit pas de payer plus cher pour que cela soit plus rapide, de la méme fagon que

« neuf femmes ne font pas un enfant en un mois ». Certaines taches ne sont pas

fragmentables et 'ajout de personnes augmente les colts de communication en di-
minuant la productivite par personne. La qualité (ciblée et d'entrée de la livraison)

entre aussi en jeu dans la planification car, comme nous l'avons evoque, elle induit le

nombre d'iterations de test. Ainsi, en matiere de test, la planification est le résultat

d’une equation a trois parametres : « effort consacré + duree + qualite » qui deter-
mine le planning,

Dans la suite de cette section, nous allons présenter deux approches d'estimation

analytique de la qualification fonctionnelle ; une basée sur ['analyse des exigences,
l'autre basée sur 'estimation de points de fonction de test & partir des
specifications.

Conseil

I est préférable d'utiiser conjointement deux méthodes : 'une globale en réfé-
rence & un % d'effort (peu coliteuse & produire), et I'autre analytique et plus dé-
taillée. La comparaison des deux estimations constitue un élément de validation,

J. Loi oe Brooks ; « Ajouter des personnes a un projet en retard accroit son retard. » = Froderick P. Brooks = The
Mythical Man-Month: Essays on Software Engineering = 1% édition 1975
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Methode d'estimation a partir des exigences

Cette méthode nécessite une bonne maturité du processus dans l'expression des

exigences fonctionnelles ; les exigences constituent I'élement clé de I'estimation,

donc I'hypothese est que le referentiel des exigences est a un niveau de détail suffi-
sant, complet et testable™, afin de pouvoir établir une estimation fiable.

Les parametres de I'estimation sont les suivants |

* nombre d'exigences fonctionnelles a tester,

e granularite et complexite de ces exigences permettant de definir un nombre de
tests moyens par exigence,

® abaques de production de test, sur des projets et avec un processus outillé
identique.

Les abagues permettent de definir des taux de production pour les différentes pha-
seste test ; production du référentiel de tests (cela inclut la conception du plan de
test, la conception des cas de test et leur documentation dans le gestionnaire du ré-
férentiel, en incluant la tragabilite vers les exigences), et exécution des cas de testau
travers de campagnes de test. Pour avoir des abagues homogénes, il faut utiliser une
definition homogene du cas de test, par exemple a trois niveaux

* ;as de test simple : constitué de un a douze pas de test et d'une mise en contexte
de donnees directe ;

* cas de test intermédiaire : constitué d'un nombre suppléementaire de pas de test
ou bien qui nécessite une mise en contexte plus elaborée (par exemple necessitant
une preparation sur d'autres applicatifs) |

* cas de test complexe : complexité fonctionnelle (dans le nombre de pas de tests
trés éleves supérieur & vingt) ou une gestion de donnees nacessitant un dévelop-
pement spécifigue.

Le projet de test d'une application d'un systeme d'information aura typiquement une forte

majorite de cas de test simples, une minonte de cas de test intermediaires, et éventuelle-

ment quelques cas de tests complexes. On peut foujours se ramener uniquement & un
nombre de cas simples en considérant qu'un cas intermeédiaire eguivaut a n cas simples

(par exemple 3), et un cas complexe equivaut a m cas simples (par exemple 5).

Exemple de mise en oeuvre®

Les hypothases sont les suivantes :

- le perimétre de la gualification fonctionnelle couvre 350 exigences ;

- le taux moyen de nombre de tests simples par exigences est de 3,5 (en moyenne
3.5 cas de test par exigence fonctionnelle — ce taux deépend de la finesse de dé-
coupage et de la criticité des exigences considérees) .

- la production du référentiel est realisée suivant une productivité de l'ordre de 7
tests de I'heure, et 'exécution manuelle est de ['ordre de 12 tests de I'heure.

Cela donne un effort estimeé pour les 1225 tests, de 175 heures pour la production du
referentiel de test et un temps de cycle d'execution de test de 102 heures par cycle.

Dans un processus d'estimation, il faut considérer e nombre de versions, les chan
gements pouvant intervenir entre ces versions (le pourcentage des exigences modi
fiees et nouvelles) et le nombre de campagnes de test necessaire a chague version.
Comme le montre la figure 3, on peut avoir une vue arborescente des cycles de test
avec en feuille les campagnes d'exécutions effectives. Les versions correspondent a
des evolutions fonctionnelles et les campagnes de test visent a assurer la conver-
gence et la correction des anomalies ; entre deux campagnes d'une méme version,
on est a iso-fonctio nnalite. Des tests peuvent avoir été corriges s'ils étaient faux et
des anomalies applicatives ont éte corrigées, ce qui implique une nouvelle campagne

4. Ne dites pas que cela narrive jamais, car de nombreuses organisafions ont investi sur cetie partie du processus, se

donnant les moyens d'une expression des exigences d'un bon niveau de qualité.

5. Les eléments pris en exemple sont issus d'un livre blanc Test Effort — From Billiang Balls to Electron Clouos, Silverpath

Technclogies, August 2008, www. stickyminds.com.

—— Campagne 1.1

| EarEgn_eE-l

Version 1 :

—— Campagne 1.3

= Campagne 1.4 .I

=
k! .

— Campagne 2.1

— Version 2 I-—

| }— Campagne 2.2

—— Campagne 2.3

@ Figure 3 - Projet/versions/campagnes.

de test. Sur les applications de type systeme d'information, il est courant de mettre
en ceuvre entre deux et cing campagnes de test sur une meéme version.

Ces notions de versions et de campagnes doivent &re prises en compte dans le
calcul de I'effort de test. |l faut aussi considérer I'effort de validation du référentiel de
tests (relecture du reéférentiel) et de mise au point entre deux campagnes pour corri-
ger les tests qui doivent étre mis a jour, Ces eléments font évoluer notre exemple.

Exemple de mise en ceuvre — version 2

Les hypotheses sont les suivantes .

- 1225 cas de test sont nécessaires pour couvrir les 350 exigences du périmétre
du projet ;

- I'effort initial de production du référentiel de tests est de 175 heures ;

- l'effort d'exécution de test est prévu sur 4 campagnes ; 1a premiére ou 100 % des
tests sont exécutes, la seconde ol 60 % des tests sont executés, la troisiéme ou
40% des tests sont executés, et la quatriéme ou 100 % des tests seront exécu-
tés en nonregression (soit au total 300 % d'exécution) ;

- I'effort d'execution pour l'ensemble des tests (100 %) est de 102 heures, soit 306
heures pour les 4 campagnes ;

- l]a mise au point du référentiel de tests (revue du reférentiel et correction durant
les campagnes de test) est estimee a 30 % de I'effort initial de production du re-
ferentiel de test, soit 58 heures.

Au total, pour ce projet, avec une version considérée, I'effort de test est estimé a
233 heures de conception du référentiel de test, par un analyste de test, et 306
heures d'exeécution et enregistrement d'anomalies par un testeur.

Ces résultats s'appuient sur 'hypothése que les exigences n'évolueront pas entre la
premiere livraison (premiére campagne de test) et la derniére livraison, a version
constante donc. Si les exigences sont susceptibles d'évoluer entre deux livraisons, il
faudra le prendre en compte & la fois dans une charge d'évolution du reférentiel de
tests, et dans e besoin de tester plus a chaque campagne, en fonction des impacts
et du besoin de tests de non-regression.

Cet exemple met en oeuvre uniquement du test manuel ; nous allons considérer
maintenant une approche de calcul integrant la géneration et I'automatisation
des tests.



METHODOLOBGIE /Automatisez les tests
I

Conseil

Dans cette approche, I'estimation s'appuie sur une évaluation de I'effort moyen par
cas de test itant en production du référentiel qu'en exécution des tests). Cela néces-
site bien stir d'avoir enregistré des données sur des projets antérieurs, de méme type
(nature de I'application) pour que les éléments soient comparables. Ces chiffres ne
sont valides que dans le cadre d'un méme processus, et pour un outillage semblable.

Meéthode d'estimation pour le processus outillé,

avec generation de tests et automatisation

Nous présentons dans cette section une approche originale de 'estimation de I'effort

de test adaptée au processus outillé présente dans ce livre, et s'appuyant sur ung

approche par points de fonction pour le test,

La notion de points de fonction a éte introduite dans le domaine du logiciel pour mesu-

rer les fonctionnalités demandées, estimer les colts des développements et fournir une

mesure normalisée. Cette metrique est standardisee par 'organisme international

IFPUG (Intemational Function Paint User Group)"™, et normalisee par I'1S0.

Dans le domaine du test, I'approche par points de fonction est aussi utilisee pour

I'estimation du test fonctionnel, sans reprendre |a norme de I'IFPUG, mais en adap-

tant le principe des points de fonction au besoin specifique de la problematigue de la

gualification fonctionnelle. Nous fournissons dans la suite une approche originale,

basée sur I'expérience des auteurs, et permettant d'estimer les efforts de test en

qualification fonctionnelle d'un projet de test réparti en cing points ;

¢ |es charges d'analyse des exigences pour la production du référentiel de test et la
deéfinition de la stratégie de test (production du plan de test),

e |es charges de conception du référentiel de tests : modélisation et géneration des
tests dans le référentiel (production du reférentiel de tests),

* |es charges d'automatisation {voir chapitre 7) des mots-cles utilises dans les scripts
de test generes,

* |'execution manuelle des tests pour les tests non automatises,

* |es charges de gestion du projet de test,

|'approche présentée est basée sur lanalyse de la complexite applicative a trois niveau :
* au niveau [HM (par écrans considérés pour le test)
— champs, liens, boites et boutons, items de menus...
— tableau a tester sur I'[HM,
— objets graphiques complexes.
* 3u niveau des regles de gestion associées aux ecrans a tester
- régles de complexite 1 (régle impliquant de un & trois sous-cas),
— regles de complexité 2 (régle impliquant plus de trois sous-cas).
* 3u niveau de la gestion de donnees ; simple si la mise en contexte peut étre realisee di-
rectement depuis l'interface, complexe si la mise en contexte necessite des procedures
specifiques de gestion de données (par exemple au travers d'applicatifs connexes),

Cette analyse de l'application permet de calculer les points de fonction de test a par-
tir des régles suivantes : 0,5 point pour chaque objet d'interface testé, 1 point pour
les tables et 2 points par objets graphigues complexes. De la méme fagon, chague
regle de gestion de niveau 1 comptera pour 1 point et chaque regle de gestion de ni-
veau 2 pour 2 points. Enfin, la complexité de données sera prise en compte (la
moyenne de cette complexité constituant un coefficient multiplicateur).

La figure 4 montre le calcul de 'estimation sur I'exemple eCinema. On voit que le re-
sultat du calcul, avec les hypotheses retenues, donne 18 heures pour la production
des tests automatises sur cette application.

6. L'association ASSEMI [Association powr 'atude des metriques informatioues, www,assemi ir) dtudie an France les
narmes de FIFPUG.

Estimation - Application eClnema
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£ Figure 4 - Estimation par points de fonction appliquée a l'exemple
eCinema.

Le calcul de I'effort de test s'appuie sur les points de fonction et des indicateurs et
hypotheses suivantes :
* |gs indicateurs .

- la disponibilite et la qualité des exigences (car cela influe directement sur la
productivité de la construction du referentiel de test),

- |a testabilité pour I"automatisation (car en fonction des technologies et de la
qualité du développement, la testabilité peut varier, ce qui affecte directement
I'effort d'automatisation),

* |5 hypothéses :

- le taux d’automatisation visé pour I'exécution des tests de I'application concernég

- |a productivité de 'éguipe avec le processus, la méthode et les outils mis en
oeuvre — cette donnée est issue de 'expérience et du suivi de projets antérieurs,

-le nombre d'itération de tests prévus pour assurer la convergence de
I'application.

La figure 4 illustre ces indicateurs et hypatheses sur I'application eCinema. La produc-
tivite de b points de fonction par personne est donnee en jour.homme (il s'agit d’un
exemple, correspondant a I'expérience des auteurs sur des applications web). Le calcul
des efforts est réalisé a partir des donnees fournies ; points de fonction, indicateurs sur
I'application et hypothéses, La formule de base suivante est appliquée ;

* |es efforts de base pour I'analyse des spécifications, la modélisation et la génera-
tion de tests, l'automatisation des mots-clés et la gestion de projet sont respective-
ment de 13 %, 37 %, 37 et 13 % — ces chiffres viennent de 'expérience accumulee
par les auteurs sur le déploiement de la chaine outillée ;

* |'analyse et la définition de la stratégie seront augmentées en fonction de la disponibi-
lité et de |a qualite des exigences (+ 20% par point en plus sur cet indicateur) ;

* |'execution manuelle des tests est assurée sur les tests non automatises en fonction du
pourcentage fournit en hypothese, et correspond a un tiers de Peffort d'automatisation
des mots-cles (chiffre issu de I'expérience des auteurs sur des applications [HM).

Ainsi, ce tableau de calcul permet d'obtenir une estimation s'appuyant sur les caractéristi

ques du projet [application, experience de l'équipe de test, testabilité, disponibilité et qualite

des exigences). | peut bien sr &tre complété pour prendre en compte d'autres élements
tels que le niveau de crticite associe aux spécifications, la qualite des phases de test amont

[car un code de mauvaise qualité colte plus cher & tester en qualification fonctionnelle) ou

I'evolution possible des exigences durant les campagnes de test fonctionnel. Nous fournis-

sons sur le site compagnon de ce livre — wwwportaiidutest. fr— le modele de calcul en ver-

sion exploitable (fichier Excel) accompagné de differentes variantes traitant des cas

specifiques d'estimation de la phase de qualification fonctionnelle. N

7. Un considerara de fagon systématigue qu'ily a toujours un premier passage des tests manuels, I'avtomatisation des
mots-cles arrivant ensuite,

{3
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Livres

La securité pour les petits !

Ce livre sur la sécurité informatique dans la petite entreprise s'adresse aux
administrateurs systemes et reseaux, et plus generalement a toute personne
appelée a participer a la gestion de l'outil informatique dans ce contexte
(chef d'entreprise, formateur...).

L'auteur identifie les menaces qui rendent I'entreprise vulnerable ;| menaces
externes (Internet) ou internes, logiciels malveillants et attaques affectant le
systeme d'information. Il présente les contraintes en termes de compétitivite
et vis-a-vis de la loi qui imposent aux responsables de proteger les données
stockees ou en transfert.

Et bien sir, il détaille les solutions efficaces a metire en ceuvre en rapport
avec la criticité des informations, le contexte de l'entreprise et sa taille. En
effet, différentes technologies existent tant sur la partie systéme que reseau
et demandent 4 étre gérees a l'aide de pratiques simples et d'un minimum de

_yr.

La sécurité
informatique

dans la petite entreprise

Etat de 'art
et Bonnes Pratiques

La Sécurité informatique
dans la petite entreprise
Etat de I'art et bonnes pratiques
Jean-Frangois Campentier

ENI, collection Data Pro, 278 p.,
42,75 € en version papier,

36 € en version numerique

bon sens pour garantir I'intégrite, la confidentialite, la disponibilité des données et des applications.

|'editeur offre une version numérique lors de I'achat du livre papier.

MATTRISER
[ LEVIER

INFORMAIIQUE

ACCROITRE ;
LA VALEUR AJOUTEE DES
SYSTEMES D'INFORMATION

Nicolas Desmoulins B3
Maitriser le levier informatigue

Accroitre la valeur ajoutée des systémes d'information
Nicolas Desmoulins

Editions Pearson, collection Management en action, 59 p., 29 €

Decouvrez la Debian Lenny !
La Debian Lenny est la derniere version stable de 'une des distributions les plus
populaires servant de base a d'autres distributions comme Ubuntu, Le present
ouvrage en couvre tous les aspects de maniere tres compléte. llintéressera aussi
bien les administrateurs débutants que confirmes souhaitant s'initier ou se per-
fectionner sur cette distribution. Clair et complet,
ce livre fera certainement référence. Le petit plus
ce livre contient un CD avec la distribution et de
nombreux logiciels open source. B.G.

Pour maitriser la fonction informatique
La plupart des dirigeants ne comprennent pas les enjeux des systémes d'informa-
fion. Pour beaucoup, ils ne congoivent le service informatique que comme un :

Cahiers

“PAdmin

Deblﬁn

eni 1Y

~)

Debian Lenny
faphaél Hertzog et Roland Mas,

Editions Eyrolles, collection Les Cahiers de I'admin,
Collection dirigee par Nat Makarevitch, 441 p., 39,90 €
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. Tout sur les réseaux sans fil

Cet ouvrage pratique et
concis aborde tous les
aspects materiels et
logiciels des reseaux sans
fil ; 1a diffusion des ondes
radio et les differentes
technologies sans fil, le

sans fil

-
o
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. matériel et la mise en place physique, la

- configuration logicielle et la sécurité, les outils
. et methodes de maintenance et de

. dépannage. L'accent est mis plus

. particulierement sur le WiFi,
. Par Fabrice Lemainque, éditions Dunod,
. collection Comment ca marche.net, 192 p,, 12 €.

OpenOffice.org 3

centre de colts et un éternel sujet de mecontentement. Louvrage de Nicolas :
Desmauling vise a preciser et replacer |a place de la fonction informatique dans : T
, = : : . : . . lecteurs d'avoir les
l'organisation de I'entreprise en répondant a des questions telles que : Comment :
passer de la logique metier a la logique technigue 7 Qui pilate l'informatique 7
Assez court, cet ouvrage est accessible & tous, méme ceux qui n'ont pas un ba- :

gage technique important. Ecrit dans un style clair et direct, sans jargon, le livre cOPeRCl Hioe: IMERE 63 Pll3 SYANCECS

. . ) : . ..+ comme les macros ou les utilisations des
tire aussi sa substance de I'experience de I'auteur dans son travail chez Capgemini
comme conseiller & la transformation dans les entreprises.
Pour tous ceux qui ne comprennent pas pourquoi l'informatique est si chére :

oU qui se demande ce qu'elle apporte dans une entreprise !

: elements necessaires
. sur les fonctions

- efficace A\

- Toutes les informations m

. indispensables OpenOffice
: permettant aux

org 3

. bases de données pour realiser des etats. Il
. reste cependant accessible pour le débutant.
. On a apprécie la rubrique raccourcis et

astuces presentes dans le livre, partie trop
: souvent oubliee !
. Par S. Gautier, G.Bignebat, C. Hardy et M.

. Pinquier, editions Eyrolles, 407 p., 32 €.

HTML : le guide
complet

Cet ouvrage pratique est
destine a tous ceux qui
souhaitent creer un site
web mais qui ne savent
pas bien comment s’y

prendre, Aprés avoir présente le langage HTML,

: il passe en revue I'ensemble des outils qui

- gservent a créer et a afficher des pages web.
: Par Fabrice Lemaingue, éditions Micro

. Applications, 704 p., 20€.
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© Formations éligibles DIF, FONGECIF, OPCA...
«  @Garantie “Enchanté ou Invité”

+ Votre carte personnelle d’accés a SMARTcenter et a la SMARTLibrary
(acces a vie a tous les supports de formation EGILIA)

v Certificate of Excellence en fin de formation...

Paris  Lyon Lille  Aix-en-Provence  Strasbourg
Bordeaux  Toulouse Rennes  Bruxelles  Geneve
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Vers INTERNET
Réseau Fibres / BGP4 / Multi opérateurs
Disponibilité > 99.95% garantie

FIREWALL CISCO ASA
& INTRUSION PREVENTION SYSTEM

—

LOAD BALANCER PHYSIQUE
CISCO CONTENT SWITCH MANAGER

—

SERVEURS FRONTAUX HTTP
EN LOAD BALANCING
2 X SERVEURS DELL 860
PV CORE Il DUO
WINDOWS 2003 SERVEUR

=
SR

SWITCH CISCO CATALYST GIGABIT

SERVEURS DE BDD MS SQL 2005
EN CLUSTER
2 X SERVEURS DELL 1955 EN BLADE
BI-XEON QUAD CORE
4 DISQUES SAS 10 000 rpm
RAM 2 Go par LAME
ALIMENTATIONS REDONDANTES
KVM

CONTROLEUR DE DOMAINE + NAS
SERVEUR DELL 860
WINDOWS 2003 SERVEUR

—

BAIE DE STOCKAGE SAS
DELL MD 3000i (ISCSI)
Double RAID 5
Capacité =15 To

Noms de domaine | Messagerie | Hebergement mutualise

LOAD BALANCING I

340€ ...

LOAD BALANCING II

790¢€ ...

LOAD BALANCING |11

999¢€ ...

v Load balancer physique CISCO CSS

¥ Firewall physique et IPS CISCO

v Deux serveur DELL PowerEdge'™ R200 & 1.8 Ghz
Y 2 Disques durs 160 Go / Ram 1 Go

v Windows 2003 Web édition FR

v Accés direcl 4 nos ingénieurs inclus

WWW._ ASPSERVEUR.COM

v Load balancer physique CISCO CSS§

v Firewall physique et IPS CISCO

v Deux serveurs frontaux DELL PowerEdge'™ R200

¥ Un serveur BDD DELL Bi-XEON Quad Core en Blade
v Toutes les licences (Windows 2003, MS SQL 2005 ...)
v Accés direct a nos ingénieurs Inclus

v Load balancer physique CISCO CSS

¥ Firewall physique el IPS CISCO

V¥ Deux serveurs frontaux DELL PowerEdge'™ ROO

¥ Deux serveurs BDD Bi-XEON Quad Core en cluster
v Toutes les licences

Y Accés direct & nos ingénieurs inclus



SELON ASPSERVEUR

ASPSERVEUR

Reésolument en marge des hébergeurs grand public, ASPSERVEUR est I'architecte des grandes solutions en mode
heberge et de la tres haute disponibilite Internet.

Les quelques points clés qui suivent resument rapidement notre succes :

Reseau unique 100% disponible reposant uniquement sur les meilleures technologies et les meilleurs opérateurs
Politique de sécurite ultime (Firewalls + IPS + Antivirus + serveur de mises a jour Windows automatique ...)
Réelles compeétences en interne, équipe composeée d'ingénieurs certifies disponibles pour nos clients
Utilisation systematique et généralisée des meilleurs produits (licences et hardware)

Serveurs professionnels DELL™

Routage Full CISCO' derniére gamme parfaitement redondant

Licences et systemes Microsoft'v, MERAK™+, Parallels™, JH-Software'v, Acronis'+, Paessler™ ...

Contrats de services SLA avec penalités financieres

Contrats d'infogérance 24H/24 7J/7 365J/365 en GTR - 20 minutes

YYyYYYYYYY

PARTENARIATS STRATEGIQUES

Un des plus importants partenaires Grands comptes DELL™ pour la France
Partenaire CISCO™ SMB Select

Partenaire Microsoft' (Web Partner, programme de licences SPLA en mode locatif)
Partenaire Gold Parallels™™

Membre du RIPE et de I"TAFNIC

TYyYVYYY

REFERENCES

Les plus grands groupes, dont une partie de ceux cotés au CAC40, font appel a ASPSERVEUR pour I'"hebergement
Internet de leurs applications. Nous pouvons citer ORANGE, MICROSOFT, TOTAL, SANOFI AVENTIS, VEOLIA,

la CPAM, PUBLICIS, le CRNS, MTV, TOYOTA, EUROP ASSISTANCE, SAATCHI & SAATCHI, VOLVO, DECATHLON ...
Nous vous invitons a consulter notre site Internet pour prendre connaissance de l'intégralité de nos reférences.

EXPERTISE AVANT VENTE GRATUITE

La direction commerciale et technique d'ASPSERVEUR et ses nombreux partenaires vous aide gratuitement a
qualifier votre projet en restant au plus proche de votre enveloppe budgetaire.

Nous calculons pour vous la volumetrie, I'audience, le matériel necessaire et les colts a prévoir en cas d'evolution
de votre projet. Pour une réelle expertise nous impliquons nos partenaires DELL, CISCO et Microsoft dans la
construction de votre architecture en mettant a contribution leurs meilleurs ingénieurs.

INTERLOCUTEURS DEDIES

Chaque client dispose de plusieurs interlocuteurs dediés réactifs, un responsable technique et commercial, un
ingénieur réseau certifié, un ingénieur systéme et BDD. La qualité de la communication est complétée par un accées
direct au Directeur administratif et financier en procédure d'escalade.

EXEMPLE D'ARCHITECTURE

L'architecture proposée ci-contre est celle que nous déployons le plus fréequemment pour les projets nécessitant

de la tres haute disponibilite et une parfaite evolutivité du stockage. Dans cet exemple les serveurs frontaux
hebergeant les pages HTTP (DotNet, ASP, PHP, PERL ...) sont en repartition de charge automatique avec conservation
des sessions. En cas de panne d'un des serveurs |la charge bascule immediatement sur |"autre serveur disponible.
Les bases de données (BDD, MS SQL 2005) sont hebergées sur le fleuron des serveurs DELL, soit des machines

en Blade a base de Bi-XEON Quad Core dotees de disques SAS a 10 000 rpm. Les deux serveurs de BDD sont montes
en cluster, en cas de panne d'un des serveurs |l'autre prend le relais sans aucune perte de données.

Le stockage est confie a des baies de disques de type SAS en ICSC| (DELL MD300Qi) qui permettent I'evolution de la
volumetrie sans coupure du service.

Malgré un colt d'architecure représentant prés de 90 000 €HT nous proposons ce systéeme pour environ 1500 €
(selon options) par mois sans frais de mise en service.

Serveurs dedies | Housing | Location de baies et Transit

ASPSERVEUR invente I'hébergement Internet sans soucis :

- Disponibilité constatée de 100% par un organisme indépendant

- PING < 32 ms garanti

- Support technique competent 24H/24 7J/7 par téléphone avec prise en charge immediate
- Accés direct a nos ingénieurs qualifiés (Microsoft, certfiées CISCO ...)

- Firewall CISCO ASA et systéme automatique de détection et de prévention des intrusions

- Routage BGP4 multi opérateurs séléctionnés parmis les meilleurs _

- Résau garanti sans aucune saturation (principe de non-overbooking)
N°INDIGO 0811 65 15 83 Serveur

- Serveurs DELL ultra fiables
- Datacenter ultramoderne de 12 000 m2 en France
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Acces aux services Web [Eesrl airs

de l'informatique

L'acces aux services web comprend : l'intégralité
des archives (69 numéros et 7 hors série a ce jour)
au format PDF, acces au dernier numeéro quelques
jours avant sa parution chez les marchands

de journaux. e o
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Archives completes du magazine en PDF : 69 numeéros et 7 hors série

Bulletin d'abonnement a L'INFORMATIGIEN

cg\r A remplir et a retourner sous enveloppe non-affranchie a: L'NFORMATICIEN - LIBRE REPONSE 23288 - SURESNES CEDEX

Oui, je m'abonne a L'INFORMATICIEN et je choisis la formule : qui me sera envoyge par e-mail & I'adresse suivanta:

Un an, 11 numeros + WinTV-NOVA-T-HO-Stick avec scces aux @

archives web du mapazine |collection complete en POFl : 49 euros Je souhaite que mon abonnement 4 LINFORMATICIEN démarre

Je préfére une offre d'abonnement classique : avec le numeéro : J 70 [daté juinl | 71 [date juillet-aoit |
Oeux ans, 22 numerns Un an, 11 numeros Jlindique trés lisiblement les coordonées
MAE + WEB : 79 euros ' MAG + WEB : 42 euros du destinataire du magazine :

— 4 Oeux ans, 22 numeros — ) Unman, 11 numeros
: M. M Wl
MAE seul : 72 euros —I MAG Seul : 38 euros J J ks —I =

Nom: Prenom:
Je joins dés a present mon reglement : Entreprise (s ['adresse ci-dessous est professionnelie):
j Chegue bancaire ou postal & 'ordre de L'INFORMATICIEN

Adresse:

;I LB J Visa J Eurocard/Mastercard
v WU U0 U000 UL o= We:

e e Tel.: Fax:
sciein: (_J_J LI IJLILS e-mail [']:
NUMEN du clyptogramme visuel ; _I _I _l Secteur d'activité: Fonction:

firais derniers numéras au dos de g care)

[*] Indisgpensable pour scpéder & lintegralite des archives de LINFORMATICIEN

SUr W Informaliieian. com p&ndanl loute 12 durds de wolrg abannament.
L'INFORKMATICIEN - Service Abonnements — 3 rug Guie. 92150 SURESHES, FRANCE
Tal.:00 T4 Fh1a 30 —Fax: 01 41 3820 75

Offres réservées a la France métropolitaine et valables jusqu'au 15/06/2009. Pour le tarif standard DOM-TOM et étranger, I'achat d'anciens numeéros et d'autres Pour toute commande d'entreprise ou d'ad-
offres d'abonnement, visitez /i www informaticien.com, rubrique S'abonner. Le remvoi du présent bulletin implique pows le souscripteur I'acceptation de toutes les conditions de vente de ministration payabie sur presentation d'une

; i : S ; : ; T e : s : facture ou par mandal administratif, ren-
cette offre. Conformeément & i loi informatique et libertés du 61,78, vous disposer d'un drodt d"accés et de rectification aux données personnelies vous concemant. Vious pouver acquerir séparément chague numearo voyez-nous simplement ce bulietin compléts
de L'INFORMATICIEN au prix unitaire de 4,80 euros (TVA 2,10% mcluse) + 1,50 euros de participation aux frals de port, b c& WinTV-NOVA-T-HD-Stick 54,80 euros + 10,30 euros de participation aux frass de port gt accompagne de voire Bon de commande.

et d'emballage. La TVA de 19,6% sur la ché WinTV-NOWA-T-HD-Stick est inchuse dans |e prix. Pouwr toute précision concemant cette offre : abonnements@informaticien. fr

l Je souhaite recevoir une facture acquittee au nom de:
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Et recevez en cadeau

une cle INT HD

Pour recevoir les chaines gratuites de la TNT
sur votre ordinateur portable ou votre PC de bureau

GLER S BREVETS EST DECLAREE MIHHI‘H
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. Hauppauge WinTV-NOVA-T-HD-Stick _
. 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 B 8 B B S S S B S 8 B S S S eSS E R o : @DETAILSDELUFFREO

* Regardez la TNT HD gratuitement sur votre PC portable ou de bureau. &5 e an e
 Enregistrez la TNT HD au format H.264 directement sur votre disque dur. . * L'Informaticien

 Planifiez vos enregistrements avec 'EPG (guide des programmes 1 ans /11 numéros 52,80€"
électroniques). . ®* Acces web :
* Mettez en pause et reprenez le direct quand vous le voulez grace a la : 1ans 400€ ‘

fonction TimeShifting.
e Controlez a distance facilement WinTV-v7-HD avec la télecommande

- » WinTV-NOVA-T-HD-Stick

Hauppauge. . (prix public) 56,90 €
» Compatible Windows Media Center. - o Frais de port :
Pack comprenant : WinTV-NOVA-T-Stick, télécommande avec 2 piles, 1 antenne et d'emballage 10,30 €
portable, CD-ROM d'installation WinTV v7 HD, guide d'installation rapide. - y
Systéme requis : processeur 1,7 GHz Intel ou équivalent, processeur minimum .« TOTAL /]—2'4'{

2,8 GHz Intel simple coeur, Intel Core Duo

ou équivalent pour I'affichage HD, Windows POUR SEULEMENT 49 €

|

3\\-\‘\ NOVA-T-HD Vista {32 & 64 bitﬁ} ou XP {32 bits EEU|EI"I'IEII'It] X soit plus de 60% d'économie !
ﬁ p— s Thy SP 2, carte graphique avec 128 Mo (minimum), :
§ |'E carte son (intégrée ou non), port USB 2.0 (ne
%}; o wmm fonctionne pas avec I'USB 1.1), un lecteur
N\ ; de CD-ROM ou une connexion Internet (pour
I'installation des pilotes et logiciels), étre a la
E —re portée d'un émetteur de télévision numerique

terrestre.

Quantité limitée, offre valable dans la limife du stock disponible. Réservée aux abonnés résidant en France
métropolitaine {pour les DOM-TOM et les autres pays, nous consulter via abonnements@Iinformaticien.ir)
Offre valable jusqu'au 15/06/2008. ™! Prix des magazines chez votre marchand de journaux.
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Disques durs

PLEXTOR PX-MX1000WL
Elegance

et connectique
a outrance

Avant que le web ne soit officiellement installé sur nos téléviseurs (Adobe a récemmant
présenté sa technologie Flash portée sur les périphériqgues comme les TV, il reste la solution des set-top-hox, avec e
stockage en plus. Le constructeur Plextor, bien connu pour ses graveurs de CO/OVD, en Tait d'ailleurs ung helle
demonstration en sortant ses produits PX-MX500WL et PX-MX1000WL, d'ores-et-déja disponibles. lls sont bien
entendu compatibles avec un grand nombre de fichiers (JPEG et BMP pour les phatos, MP3, WA et 0GG pour la
musique, MPEG-1, MPEG-2 et AVI, en DivX et Xvid), et avec les formats de haule définition (1080p). Plexlor nous
gratifie également d'une connectique tres compléte, avec en marge des classigues sorliss vidéo, Périlel el HDMI, des
sorties audio steréo analogiques et numeriques, au format coaxial et optique. En plus, on trouve également des entrees audio-video numerigue,
avec un port FireWire, et analogiques (composite et Peritel). Il est donc possible d'enregistrer sur le disque dur integrée

(500 Go ou 1 To selon la version) depuis différentes sources, la TV ou un camescope par exemple.

Autre astuce, Plextor fournit une clé USB WiFi pour exploiter d’autres fichiers en réseau. On trouvera egalement une prise Ethernet pour relier des
appareils non WiFi. Ainsi, (presque) plus de cdbles ! Les deux modeles sont disponibles via le réseau de distribution Plextor, 345 euros la version
500 Go, 405 euros la version 1 To.
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WYPLAYER
Disque dur, TNT et web services

Ce hoitier multimedia s'adresse aux technophiles avertis. Disque dur de salon, le WyPlayer est vendu. .. sans disque dur ! Plusieurs constructeurs ont choisi cette
solution a |a fois pour alléger le colt d'achat, éviter [a taxe sur la copie privee el permettre a I'utilisateur
de profiter des dernieres evolutions de capacite et des baisses de prix. C'est un choix finalement assez coherent, car I'utilisation de ces nouvelles box de salon n'est
pas a la portee du néophyte. Dans le cas du produit de la start-up marseillaise WyPlay (qui fournit le méme baitier notamment & LaCie et a Boulanger), le logement
réserve au disque dur est trés accessible et le formatage est assure automatiquement a la premiere mise sous tension. Autre argument seduisant pour les
CONNAISSeUrs : Une connectique tres compléte combinant ancienne ef nouvelle générations d'interfaces, aussi bien en audio-video qu'en informatique. Le WyPlayer
propose done les branchements composites RCA, ainsi que les prises SPDIF (optique), HOMI ou USB2, sans oublier la connexion WiFi et le bon vieux connecteur
Ethernet.
Outre les fonctions classiques de stockage d'un disgue externe raccorde a la telévision, e WyPlayer propose un double tuner TNT HD (pour enregistrer un programme
fout en regardant un autre) et I'acces a des web services. Lors de notre test, nous avons eteé séduits par la fonction d'acces a la telévision numérique. La telecom-
mande est depouiliée avec seulement dix boutons autour d'une grosse molette rotative. Malgré 'absence de touches numeriques, linterface est fort bien concue et il
est facile de zapper entre les chaines.
Pour ce qui est des web services, en revanche, il ne faut pas se réjouir trop 1t Le WyPlayer est loin d'offrir une veritable navigation Internet sur la television. Au-dela de
la présélection de contenus, tout se passe depuis le site wyplaver.com : aprés inscription, il faut choisir dans une liste de flux RSS ranges par categories. lls s'affichent
ensuite sur I'écran du téléviseur. Mais, dans le cas des fils d'infos, seuls Ies titres et
réstmas sont accessibles, ce qui est un peu frustrant. Mais, & défaut d'un
veritable navigateur, les fonctionnalités Internet devraient faire du WyPlayer un
lor candidat pour gérer la television HD a la demande.

Les + : connectique, double decodeur TNT, interface.
Les - ;. acces web limite, le prix (environ 300 euros, disque

dur non compris).
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SEAGATE FREEAGENT THEATER
Uu PG a la tele

A I'heure ou les ecrans plats ont envahi nos salons pour des tarifs de plus en plus abordables, nous sommes nombreux & ne pas aimer regarder
des films sur ordinateur. Le FreeAgent Theater de Seagate est desting a cette population. Il s'agit d'un boitier sans disque que I'on connecte a
son 1éléviseur par le biais d'une prise Peritel ou d’'une sortie S-vidéo, auquel on branche une clé USB ou un disque dur amovible. Au préalable,

il convient d'installer le logiciel FreeTheater sur l'ordinateur a partir duquel on transferera les fichiers sur le support amovible.

Pour la connexion du disque, nous avons le choix entre une prise USB située en face avant de I'appareil ou directement a l'intérieur en dtant la
trappe de logement. Toutefois, il semble que seuls les disques externes Seagate (de préference le FreeAgent Go presenté ici) soient acceptes,
notre Wegtern Digital ne pouvant s'insérer dans 'emplacement. On regrette aussi I'absence de prise HDMI. Ensuite,
il suffit de piloter I'engin avec sa telecommande et afficher musiques, photos ou films sur son
teléviser,
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Configuration requise ; Téléviseur avec connexion vidéo composite, S-
vidéo ou a composantes et connexion audio stéréo ou S/PDIF coaxiale.
Formats pris en charge : Vidéo MPEG-1, MPEG-2 (AVI/VOB/IS0), MPEG-4
(AVI/DivX /Xvid). Sous-titres : SAMI (smi), SRT et SUB. Resolutions vidéo ;
NTSC 480i/480p ; PAL 576i/576p avec prise en charge d'une résolution
vidéo (HD et conversion ascendante) pouvant atteindre 720p/1080i.
Audio : MP3, AC3 (audio 5.1 - Dolby Digital) WMA, WAV, 0GG. Photos
fichiers JPEG jusqu'a 20 megapixels. Prix : environ 125 euros.

Adobe pousse Flash vers
les téléviseurs

Le web débarque désormais sur un plus SEAEATE FHEEAEENT E[I

grand nombre d'objets de la maison. Profi-

tant de la conférence NAB 2009 de Las Ve- Un E Sa LIVE g a r[IE fEG " E

gas, Adobe a présenté sa technologie qui

et la lecture de flux vidéo HD. Ainsi, | imenri
Eggcgs TV CEII‘IHE?ZtéES aﬂxwtbiiurmnt, glrﬁsg p U u r VntrE m u Itl m E [Il a

a des applications internes, lire ces flux en
streaming.

Rappelons que Flash est une technologie La sauvegarde facile qui tient dans votre poche : le simple disque

installée sur plus de 95% des ordinateurs dur externe. La plupart des solutions actuelles proposent des
dans le monde. Il est donc logique qu’Adobe espaces disques consequents allant de la centaine de Go au
parte a la conquéte de nouveaux périphéri- double To. Le FreeAgent Go est un bon exemple de ce qui se fait
ques, enl'occurrence les TV, quitendent elles sur le marche avec des configurations a 320 Go et 500 Go. Le
aussi a devenir une sorte de media center. disgue en lui-méme est garanti cing ans. Linstallation est des
La technologie pourra donc étre installée plus simples avec une connexion USB 2.0. Au premier branche-
sur une TV, mais également sur un lecteur ment, linstallation du disque se réalise. Il suffit de suivre les
Blu-Ray connecté au web par exemple, voire instructions & l'écran. Pour les utilisateurs les moins avertis, i
une set-top-box. suffit de double-cliquer sur le disque externe pour trouver le

La plateforme est baptisée Adobe Flash Plat-
form for the Digital Home et sera distribuee
en OEM. Plusieurs entreprises telles que
Comcast, Broadcom ou NXP Semiconduc-

manuel d’installation et le logiciel de gestion des sauvegardes.
La configuration est tout aussi simple et permet de programmer
les sauvegardes les jours et heures souhaités, ainsi que les fichiers

tors ont déja signé des accords avec Adobe, a sauvegarder. Seagate Manager donne aussi la p_mssibi_li?.é de gerer

Cette annonce est une confirmation de la une synchronisation entre votre ordinateur et le disque FreeAgent A _
tendance actuelle qui veut porter le web Go. Cette synchronisation peut alors se réaliser avec un autre e o e ;-'_- s
directement sur la télévision. Debut janvier, ordinateur. Intéressant pour ceux qui naviguent entre portables et ' : I
Yahoo! et Samsung présentaient conjointe- ordinateurs fixes.

ment une télévision avec acces direct aux Le depit de I'USB 2.0 est suffisamment rapide pour sauvegarder

widgets tels que Flickr, Yahoo! Finances, Ya- et synchroniser de gros volumes de photos ou de musiques dans

hoo! Actualités et Yahoo! Météo, ainsi que un temps qui ne dérange pas I'utilisateur. Selon les revendeurs, o
d’autres concus par des editeurs tiers. les prix s'étalent d’un peu plus de 70 € 4 165 €. Clest certainement ?-—'n‘:""#

le point le plus a surveiller sur ce disque externe |
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Faites un massacre USB |

Coté gadget, on peut difficilement faire mieux.
Quoique... Mais une trongonneuse au style Resident
Ewvil, il faut avouer que ce n'est pas banal ! Il
faudra toutefois débourser 24 dollars (un peu plus
de 18 euros) pour se payer ce petit gadget, qui
entre autres, dispose de 2 Go de mémoire.

www.everythingusb.com

Bientot le Zune HD

Le baladeur multimedia de Microsoft, le Zune, n'a toujours pas fait son
apparition chez nous. Ce devrait étre chose faite prochainement avec
I'amivée de Zune HD. Méme si rien n'est officiel, il pourrait intégrer un
écran OLED 16:9° de 3,6 pouces tactile, une puce graphique développée
par Nvidia, compatibiliteé WiFi et surtout, un port HDMI qui lui permettra de
se connecter rapidement et simplement a une TV HD. A confirmer !
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PLONGEZ EN MUSIQUE

Ecouter de la musique en pratiquant une activité
aquatique, c'est désormais possible ! 8i vous avez
toujours révé de crawl en musique, vous pouvez
desormais vous équiper du Speedo Aquabeat : étanche
jusqu’a 3 metres et doté d'une capacité de stockage
de 1 Go. Un nouvel objet qui va ravir les nageurs
mélomanes. Les
autres peuvent
aussi l'essayer
dans le bain ou
sous la douche.
Enjoy ! Disponible
L pour 100 euros
dans la grande
distribution.,

O e oo

AQUASOUNDER
DETENTE AQUATIQUE

Dans le méme registre

que le Speedo Aquabeat,

voici les enceintes

sans fil avec dock iPod

pour se détendre avec

une boule flottante

musicale ! Le concept

est vraiment original,

puisqu’il bénéficie

d'un rétro-éclairage de

différentes lumiéres colorées. L'AquaSounder transmet
vos MP3 qui sont lus sur un dock posés a 45 meétres, et
il est entierement submersible, Jusqu'a 150 dollars
(115 euros environ) sur le web.

- tourner
les cartes !

C'est probablement
le plus facile des
Rubik's cube, mais
c'est aussi slrement
le plus pratigue d'entre tous, Réalisé par Brando,

chague rangée peut pivoter jusqu’a 270 degres et

accuelliir toute une flopee de cartes memoire - SD/

SDHC, T-Flash (Micro SD/Micro SDHC), MMC, M2,

:  euros).

MS, MS DUO, MS PRO, MS PRO DUO et XD.
Le tout pour 12 malheureux dollars (moins de 10

www.usbh.brando.com.hk

—PeQ D SETOTLINE "3 4
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